ENCUESTA SEGUNDO SEMESTRE SANTA MARIA

Pregunta 1 — Satisfaccion con agua

potable
Opcidén Descripcion Frecuencia
1.a Muy satisfecho 8
1.b Satisfecho 10
1.c Neutral 2
1.d Insatisfecho 0
1.e Muy insatisfecho 0

Pregunta 2 — Interrupciones en el
suministro de agua

Opcidén Descripcion Frecuencia
2.a Nunca 4
2.b Rara vez 10
2.c Algunas veces 6
2.d Frecuentemente 0
2.e Siempre 0

Pregunta 1 — Satisfaccion con
agua potable

Hl.a
m1.b
ml.c
ml.d

mle

Pregunta 2 - Interrupciones en
el suministro de agua

m2.a
m2.b
m2.c
m2.d

H2.e




ENCUESTA SEGUNDO SEMESTRE SANTA MARIA

Opcidén Descripcion Frecuencia
3.a Excelente 6
3.b Bueno 11
3.c Regular 3
3.d Malo 0
3.e Muy malo 0

Pregunta 4 — Sugerencias abiertas
(Categorizadas)

Categoria principal
Mucha basura / no se recoge
Puntualidad o horario fijo en recoleccion
Mas informacién sobre cortes de agua
Mantenimiento / monitoreo de pozos
Servicio percibido como bueno
Sin observaciones (N/A, SIN NOVEDAD, etc.)
Calidad del aseo deficiente

RIOWINIWINIW

Pregunta 3 — Estado del

alcantarillado

m3.a
m3.b
m3.c
m3.d
m3.e
||

W Total:

Pregunta 4 — Sugerencias

abiertas

B Pregunta 4 — Sugerencias

abiertas (Categorizadas)
|

m Categoria principal

B Mucha basura/ no se
recoge

W Puntualidad o horario fijo
en recoleccion

W Mas informacion sobre

cortes de agua
W Mantenimiento /

monitoreo de pozos
M Servicio percibido como

bueno



ENCUESTA SEGUNDO SEMESTRE TARQUI

1. ¢ Qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de

agua potable en su sector?

Muy satisfecho 13
Satisfecho 7
Neutral 0
Insatisfecho 0
0

Mui insatisfecho

2. ;Con qué frecuencia se presentan

interrupciones en el suministro de agua en su
vivienda?

Nunca 0
Rara vez 20
Algunas veces 0
Frecuentemente 0

Siemire 0

¢Qué tan satisfecho(a) esta con
el servicio de agua potable en su
sector? vy

Lk WS (T insatisfecho

Neutral 0
0% \\OA)/_ 0%
Satisfecho
35% Muy
satisfecho
65%

Muy satisfecho Satisfecho ® Neutral Insatisfecho  Muy insatisfecho

cCon qué frecuencia se presentan
interrupciones en el suministro
de agua en su vivienda?

Alsun Nunca ]
Frecuentementd(8Umasveces _____Siempre

0% 0% \kﬁ’,///* 0%

Rara vez
100%

Nunca Rara vez Algunas veces Frecuentemente Siempre




ENCUESTA SEGUNDO SEMESTRE TARQUI

3. ¢Como calificaria el estado del sistema de

alcantarillado en su zona (drenajes, olores,
rebosamientos, etc.)?

Excelente 11
Bueno 9
Regular 0
Malo 0

0

Mui malo

4. ; Esta satisfecho(a) con la frecuencia 'y
calidad del servicio de recoleccion de residuos

(aseo)?

Muy satisfecho

Satisfecho

Neutral

Insatisfecho

MUE insatisfecho

o © N OO N

¢cComo calificaria el estado del

sistema de alcantarillado en su
zona (drenajes, olores,
rebosamientos; etc.)?

Regular_\ 0% 0%

0% e
Bueno
45%

Excelente
55%

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

(Esta satisfecho(a) con la
frecuencia y calidad del servicio
de recoleccion de residuos (aseo)?

Insatisfecho _insatisfecho
0% M— 0%

Neutral

. 10%
Satisfecho

30% Muy satisfecho
60%

Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho



ENCUESTA SEGUNDO SEMESTRE TARQUI

5. ¢ Qué mejoras sugeriria para los servicios

de agua, alcantarillado o aseo en su
comunidad? rebosamientos, etc.)?

Se Solicitad que el sefor del carro de
la basura pite cuando va pasando por 1
cada barrio, para que le de tiempo a
las personas en sacar la basura.
Ninguna 19
Total 20

¢Qué mejoras sugeriria para los
servicios de agua, alcantarillado
0 aseo en su comunidad?soticitad que

a el sefor del
rebosamlentos, etC.)? carro de la
basura pite
cuando va
\ pasando por
~— ——_ cada barrio,
para que le de
tiempo a las
personas en
Ninguna sacar la basura.
95% 5%

Se Solicitad que el sefior del carro de la basura pite cuando va pasando por
cada barrio, para que le de tiempo a las personas en sacar la basura.

Ninguna




ENCUESTA SEGUNDO SEMESTRE PAICOL

1. ¢Qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de agua potable en su sector?

2. ¢Con qué frecuencia se presentan interrupciones en el suministro de agua en su vivienda?

Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho Nunca Raravez Algunas veces |Frecuentemente Siempre
2 4 10 4 0 0 4 7 6 3
Total 20 Total 20

10 7

Servicio de agua potable

inil | -

Satisfecho
satlsfecho

Neutral

Insatlsfecho

Muy
insatisfecho

Interrupciones en el suministro de agua




ENCUESTA SEGUNDO SEMESTRE PAICOL

3. éComo calificaria el estado del sistema de alcantarillado en su zona (drenajes, olores,

rebosamientos, etc.)?

4, ¢Esta satisfecho(a) con la frecuenciay calidad del servicio de recoleccion de residuos (aseo)?

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho
3 6 9 2 0 6 3 6 5 0
Total 20 Total 20
Estado del sistema de Frecuenciay calidad del servicio de
alcantarillado recoleccion de residuos
10 d
8 1 ° 57 3
4 1 6

6 1 A

/ ’ 3 -+
4 +

/ 27 7 4
8 -

) -_— ye ]
0 -~ T T T T v’ 0 - T T T

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo Muy satisfecho Satisfecho  Neutral Insatisfeckiuy insatisfecho




ENCUESTA SEGUNDO SEMESTRE PAICOL

5. ¢Qué mejoras sugeriria para los servicios de agua, alcantarillado o aseo en su comunidad?

. Sensiilizacion a
Respetar los Instalar Realizar - R
R Carro recolector . . Limpiar mas i ., X lacomunidad
. horarios de ventosas Informar cuando se Lecturas mal reposicion de | Calidad de agua Mejorar presion | Sectorizar la red de
Ninguna R R andar mas R frecuente G para la buena
recoleccion de | paraevitar ) suspende el agua tomadas acometidas en (cloro) del agua distribucion )
B 5 despacio los pozos separacion de
residuos el aire mal estado X .
residuos solidos
10 0 0 0 3 2 0 2 1 1 0 1
Total 20
® Ninguna

M Respetar los horarios de recoleccion de residuos

M Instalar ventosas para evitar el aire

M Carro recolector andar mas despacio

B Informar cuando se suspende el agua

¥ Lecturas mal tomadas

M Realizar reposicion de acometidas en mal estado

™ Calidad de agua (cloro)

B Limpiar mas frecuente los pozos

 Mejorar presion del agua

1 Sectorizar la red de distribucion

Sensiilizacion a la comunidad para la buena separacion de
residuos solidos




ENCUESTA SEGUNDO SEMESTRE NATAGA

1. ¢Qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de agua potable en su sector?

2. {Con qué frecuencia se presentan interrupciones en el suministro de agua en su vivienda?

Muy satisfecho 8
Satisfecho 33
Neutral
Insatisfecho
Muy insatisfecho 0
|tota| 50
35 33
30
25
20
15
10 8 8
5 1 0
0 - rF__ 4
Muy Satisfecho Neutral  Insatisfecho Muy
satisfecho insatisfecho
Series1 M Series2

Series1 M Series2

Nunca 1
Raravez 12
Algunas veces 33
Frecuentemente 3
Siempre 1
total 50
- 33
30
25
20
10
5 : P -
5 a— " 4
& & & g
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ENCUESTA SEGUNDO SEMESTRE NATAGA

3. ¢Como calificaria el estado del sistema de alcantarillado en su zona (drenajes, olores,

rebosamientos, etc.)?
Excelente 8
Bueno 30
Regular 10
Malo 2
Muy malo
|tota| 50
30
30
25
20
15
10
10 8
5
2
0
Excelente Bueno Regular Malo Muy malo
Series1 M Series2

4. ¢Esta satisfecho(a) con la frecuenciay calidad del servicio de recoleccion de residuos

(aseo)?
Muy satisfecho 8
Satisfecho 20
Neutral 12
Insatisfecho 7
Muy insatisfecho 3
|tota| 50
20
20
18
16
14 -
12
10 "
8 7
6
P 3
2 l
0
Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy
insatisfecho
Series1 & Series2




ENCUESTA SEGUNDO SEMESTRE NATAGA

5. éQué mejoras sugeriria para los servicios de agua, alcantarillado o aseo en su

comunidad?
puntualidad recoleccidn residuos sdlidos 06:00 a.m. 13
implementar reciclaje 1
aplicar menos cloro al agua 2
Recoleccion dos veces en la semana a4
realizar con mayor frecuencia mantenimiento a la red de 1
capacitacion en manejo de residuos sdlidos 1
invertir en reforestaciéon 1
bueno el servicio 3
Recoleccidon a partirde las 06:00 p.m. - 09:00 p.m. 2
mejorar las tareas de mantenimiento 2
colocar puntos donde para la basura donde no la alcancen los 1
No responde 18
bueno el servicio 1
[total 50

e{epnanen,uawamw!

Mejorarise

tareas
mMante ”iMiento de

bueno e\l sernicdo




