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INTRODUCCION

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial a través del Viceministerio de Agua y
Saneamiento ha puesto en marcha el programa La Cultura del Agua. Este programa se ha
propuesto como metas la recuperaciony conservacion del recurso hidricoy el abastecimiento dela
demanda de agua potable para consumo humano con el objeto de que el agua y el medio ambiente
sano sean un derecho efectivo de los ciudadanos, un compromiso real del Estado y una
responsabilidad compartida de autoridadesy comunidad.

De esta manera el Programa la Cultura del Agua, busca cumplir con un mandato de la Constitucion
Politica Nacional de 1991 que establecié como propios a la finalidad social del Estado la prestacion
de los servicios en condiciones de calidad y cobertura adecuados a las necesidades de las
comunidades, contando con la participacidon activa de las mismas y desarrollando el servicio con
integralidad (Ley 373 de 1997 “Uso Eficiente y Ahorro del Agua”, Ley 142 de 1194 “Régimen de los
servicios publicos domiciliarios, Ley 134 de 1994, de participacién ciudadana”).

Para contribuir al logro de estos objetivos el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial a través del Viceministerio de Agua y Saneamiento implementa el proyecto
“Participaciéon Comunitaria en Programas de Agua, Saneamiento e Higiene” con el propdsito de
promover y fortalecer la participacion activa de las comunidades de pequefios municipios, zonas
rurales, cabildos indigenas, entre otros, en la gestidnintegral de los servicios publicos.

El Proyecto “Participaciéon Comunitaria en Programas de Agua, Saneamiento e Higiene” se orienta a
capacitar a las comunidades en el ciclo integral de los proyectos de agua y saneamiento; es decir
desde la elaboracion de un diagndstico participativo que les permita reconocer y priorizar
necesidades, intereses y potencialidades, hasta llegar a la identificacidon de distintas estrategias de
accién paralasolucion de problemasy necesidades encontradas.

Para el desarrollo de este proceso se ha preparado un material didactico compuesto por la presente
Guiadel Facilitadory una cartilla para los lideres comunitarios. Dicho material es considerado como
una herramienta educativa que debe ser utilizada como soporte didactico en los talleres de
capacitacion de facilitadores y en el desarrollo mismo de los proyectos comunitarios.
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1-PRESENTACION

m éPor qué un nuevo material?

La Guia que presentamos a continuacion, orienta y apoya el
trabajo de los Facilitadores y Facilitadoras del Proceso de
Participacion Comunitaria en Programas de Agua, Saneamiento e
Higiene PCPASH promovidos desde el Viceministerio de Agua y
Saneamiento, del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial

Algunos de los usuarios actuales de ésta Guia, conocieron el
material publicado en 1998 por el antiguo Ministerio de
Desarrollo Econémico de esa época; por lo tanto podrdn
establecer las diferencias significativas y los aportes, que a partir
de la experiencia del Viceministerio de Agua y Saneamiento vy
con la participacidon activa de muchas comunidades urbanas,
rurales eindigenas se hanido construyendoy sistematizando en el
material que ahora se propone.

Siempre  existiran elementos, conceptos, procedimientos y
técnicas nuevas, mejoradas o validadas en la practica, que no
alcanzan a estar presentes en estos documentos. Pero también
existird siempre la oportunidad de ir complementando,
ampliando, modernizando lo existente, con personas de iniciativa,
de dnimo critico y constructivo. Por lo tanto, los materiales que
ahora se presentan, son para utilizarlos a fondo, para mejorarlos
desde la experiencia, para someterlos al concepto de las
comunidades, de tal manera que al procesar esa informacion, se
puedan obtener elementos de mejoramiento para los afos
sucesivos.

No se trata de materiales definitivos, tampoco de manuales, ni siquiera compendios de temas
técnicos. Se trata de materiales educativos que orientan un hacer, desde una dptica conceptual y
metodoldgica, dimensionados para comprender y proponer procesos, nacidos de la experiencia y
consolidados en paginas redactadas con respeto, solidaridad y animo de contribuir a la construccion
de una patria mas equitativa, donde todos y todas podamos disfrutar de la naturaleza y sus dones y
comprender que de su cuidado, depende nuestra supervivenciay bienestar.

Dos innovaciones:
a) El Proceso de Participacién Comunitaria.
b) La Unidad Didactica



a) Al leer y sobre todo, al aplicar, tanto la Guia del Facilitador como las Unidades Didacticas, los usuarios
encontraran dos elementos innovadores. El primero, el CONCEPTO DE PROCESO DE PARTICIPACION
COMUNITARIA, llevado a la practica en la narracidon de una experiencia, la cual se desarrolla en la
vereda Aguas Limpias del municipio Rio Claro y su Quebrada “La Cristalina”, con unos protagonistas de
carney hueso queirdn develando los pasos a seguir, lasinquietudes, las dificultades y las decisiones que
una Comunidad rural colombiana, debe ir sorteando para llegar a la solucidn de problemas concretos
enlorelacionado con Agua, Saneamiento e Higiene.

Es un relato que permite hacer la apropiacion, por parte de quien lo lee y analiza, de las fases, los
conceptos, lastécnicas y las experiencias, e ir viviendo su propio proceso, ya no desde la imaginacion
del lector, sino desde la experiencia del participante en el proceso real, con la orientacién vy
acompafiamiento del Facilitador/a.

Un proceso de Participacion Comunitaria, ordenado, sélido, progresivo que demanda atencidn vy
compromisoy que requiere permanente capacitacion delacomunidad parallevarlo a cabo con éxito.

b)La segundainnovacién esladelas UNIDADES DIDACTICAS, instrumento metodoldgico por excelencia,
con el cual se desarrolla todo el proceso formativo de la Comunidad. Son unidades integrales e
integradas. Tienen en si algunos de los componentes mds importantes para animar el proceso en la
comunidad, y proponen suficientes y variadas actividades, para asegurar el logro de los objetivos, en la
forma progresiva requerida en el proceso de Participacion Comunitaria. Esas Unidades son su soporte
tedricopractico, le sirven de guia para entender en qué consiste cada fase del proceso, cdmo se puede
realizar, quiénesintervienen, como se evaluan los resultados.

m ¢A quiénvadirigido este material?

Fundamentalmente el material va dirigido a
comunidades de Municipios menores, zonas rurales y
comunidades indigenas en Colombia, en las cuales se
presentan problemas relacionados con agua,
saneamiento bdasico e higiene, y esta disenado para
acompanar su proceso organizativo y de participacion
enlasolucidn de dicha problematica.

Guia, para diferenciarla de un Manual, que supone
esencialmente procedimientos de los cuales es casi i}
imposible alejarse o interrumpir o modificar, so pena de
no obtener el resultado, la Guia pretende ser leida,



comprendida y utilizada de manera permanente por los Facilitadores, para mantener una unidad
conceptual, técnica y educativa minima. Por lo tanto, puede ser adaptada, complementada vy
contextualizada alarealidad especifica en que debe ser aplicada.

2. FUNDAMENTOS SOCIOLOGICOS DEL PROCESO DE PARTICIPACION COMUNITARIA.

La comunidad: una realidad, mas que un
concepto

El origen de las comunidades es tan antiguo como el
hombre mismo, e incluso mas, sitenemos en cuenta
las comunidades de animales, algunas tan
organizadasy que funcionan ala perfeccién, comola
de las abejas, y otras mds cercanas a nuestros
antepasados, como las manadas de monos.

El hombre surge precisamente, gracias a esa vida en
comun, que facilita el desarrollo de la actividad
conjunta para la satisfaccién de las necesidades; en
la cual se crean las condiciones para que aparezcan
las primeras formas de trabajo y de comunicacién
humana, que segun varios tedricos sociales, fueron
las que le dieron origen al hombre.

La relacion hombre - comunidad ha tenido sus etapas. Sin pretender una periodizacion rigurosa, esta
relacidon viene desde la comunidad primitiva, donde todo ocurria, se trabajaba y se resolvia a nivel de
comunidad; luego pasé por una fase de desinterés por las comunidades que se produjo
fundamentalmente con el desarrollo del Estado y de las naciones; esto tendid a disolver las
comunidades en todo, contribuyendo a la eliminacidn de costumbres, religiones, mitos, tradiciones,
lenguasy dialectos, con laimposicion de unidioma oficial, una educacion estatal, etc.

En la actualidad, la relacion hombre - comunidad se encuentra nuevamente en una fase reconstructiva,
deinteracciény acercamiento positivo, que se manifiesta hasta ahora en tres niveles:

1.- Elnivel sociocultural.

Aparentemente, la tendencia universal que se viene manifestando en los ultimos afios, es de
reencuentro con lo natural, con las antiguas culturas, ritos y tradiciones, con lo sencillo y lo simple, se
manifiesta también en la orientacion hacia la comunidad, la pequefia poblacién, el barrio, el hogar, la
familia. El hombre busca la existencia tranquila y las relaciones sanas, que generalmente se encuentran
en este nivel.



2. Elnivel politico.
También muchos Estados han dado pasos de reorientacion hacia las comunidades, en algunos casos de
manera espontanea, en otros, como consecuencias del reclamo de grupos populares.

3. El nivel cientifico

Los cientificos también se han volcado hacia la comunidad. Este, que era un tema casi olvidado o
ignorado por la ciencia, ha comenzado a ser tratado por varias disciplinas en los ultimos afos;
principalmente la psicologia, la sociologia y la medicina. Asi se habla ya de Psicologia comunitaria, como
una especialidad de la psicologia social, de la sociologia de las comunidades y de la medicina
comunitaria o salud comunitaria.

Estos tres niveles estan estrechamente relacionados; generalmente lo que motiva y atrae
insistentemente al hombre comun, termina por llamar la atencién del politico, y ocupa también al
cientifico; estos tres niveles se entremezclan de manera tal que es dificil precisar la posicion y los limites
de cadaunodeellos.

La Comunidad que participa, genera procesos sociales que logran:
Procesos de sensibilizacion, de deteccidn,
jerarquizacidon y analisis de problemas vy

. i e S —————————
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rganizacion ' e.zgrupos. . ' jLA ALEGRL/,
Toma de decisiones, a partir de reflexiones y

analisis.

Formacion de lideres y animacién de reuniones,
en la planificacidn de estrategias de accion, enla
conformacion de sub-equipos de asistencia
especifica para problemas concretos
planteados porla comunidad.

Procesos de desarrollo socio-cognitivo dirigidos
a la construccidon de formas de conocimiento
critico, ayudando a revelar al mismo tiempo la
relacidonentre conocimiento, afectoyaccion.
Establecimiento de redes intracomunitarias
(entre los diferentes grupos organizados que
puedan existir en una comunidad) asi como
entre comunidades con problemas semejantes
y con instituciones que presten servicios

publicos.
A
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Es decir, que el trabajo comunitario nos permite aplicar esfuerzos por el desarrolloy mejoramiento del
modoy condiciones de vida, y del ambiente; todo lo cual llevard alincremento del nivel y calidad de vida
de sus miembros.

Es muy importante también la coordinacion e integracion de las actividades, esfuerzos y recursos de
los diferentes organismos, organizaciones e instituciones de la zona, para lograr los objetivos mas
importantes paralalocalidad.

La participacion de la comunidad en el desarrollo local, a través de micro-proyectos, corrobora el
hecho de que ella es el espacio estratégico mas importante para el desarrollo de un pais. La
participacion de la poblacion en el desarrollo local, la colaboracidn entre instituciones, el movimiento
asociativo, la interconexion de los agentes implicados en redes, y sobre todo, la colaboracion entre
grupos de desarrollo, son algunos ejemplos.

% ¢Qué entendemos por comunidad?
Al hablar de comunidad nos referimos a:

G Un grupo social dindmico, histérico y
culturalmente constituido y desarrollado,
preexistente a la presencia de los
investigadores o de los interventores
sociales,

(,~Que comparte intereses, objetivos,
necesidades y problemas, en un espacioy un
tiempo determinados,

.~ Que genera colectivamente una identidad,
asi como formas organizativas, desarrollando
y empleando recursos para lograr sus fines.
(Montero, Maritza).

El término “comunidad” encierra el sentido de responsabilidad y de accidon independiente que
caracterizan a esta forma organizacional y que al mismo tiempo puede funcionar dentro de las
fronteras de otras formas de organizacidn. La misma se refiere a una comunicacién sostenida con un
grupo pequeio, pero con similitudes fuertes mas localizadas en pequefios espacios territoriales. Estos
grupos humanos no estdn exentos de tensiones y fricciones. Es dificil imaginar una comunidad donde
no exista una tensién como resultado de la division del trabajo, por ejemplo, dando como resultado la
formacion de untipoideal de burocracia.

'



E Caracteristicas de la participacion

C ﬂEf‘EI’"iSﬁEﬂIS de Es una necesidad humanay, en consecuencia, constituye
LT i underecho de las personas.

- Pﬂl‘f'CIPﬂﬂ'ﬂﬂ Se justifica por si misma aunque no se logren todos los

resultados.

Es un proceso de desarrollo de la conciencia critica y de

adquisicion de poder.

Llevaalas personasaapropiarse del desarrollo.

Esalgoque seaprendey se perfecciona participando.

Puede ser provocada y organizada sin que esto signifique

necesariamente manipulacion.

Se facilita con la generacién de espacios de comunicacién

y el desarrollo de habilidades comunicativas.

En las formas de participacion... se deben respetar las

diferenciasindividuales.

E La Participacion: un derechoyundeber

La participacidon debe ser entendida ante todo como un ejercicio democratico que permite a las
personasy organizaciones de un territorio determinado tener la capacidad y posibilidad de influir en las
decisiones publicas que las afectan.

La participacién de la comunidad en el ambito local no solo puede ser entendida a partir de lo politico
(elecciones, plebiscitos, consultas) sino que ademas debe comprenderse desde el desarrollo
econdémico, social y cultural de esa comunidad, a través de la generacidn de iniciativas y proyectos
concretos que vayan en su directo beneficio.

Setienelaerrdoneacreenciade que los deberes del ciudadano se agotan en el acto eleccionario. (Votar).
Una vez se cumple con este deber, las personas se olvidan de que son ciudadanos y solamente hasta
una proxima eleccion aparecen para ejercer su derecho y cumplir nuevamente con su deber. No hay
conciencia de que en la vida diaria los espera con una gran variedad de deberes ciudadanos, con
diversos grados de complejidad y compromiso; que son necesarios para actuar como ciudadanos y
contribuiralaconstruccién de una Nacién.

Estos deberes puedenir, desde respetar la cebra para pasar la calle, acatar el picoy placa, no arrojar las
basuras a los rios, cuidar la limpieza de los espacios publicos, cumplir con el pago de los impuestos,
pagar los servicios publicos, realizar bien el trabajo, acatar las normas de convivencia, exigir cuentas de
la correcta administracion e inversién del gasto publico, ejercer con responsabilidad su derecho a optar
por un determinado partido politico y respetar las opciones ajenas, hasta el cumplimiento de deberes
de mayorresponsabilidad, tales como postularse para un cargo publico.

Para saber mas sobre los espacios de participacién en Colombia puede consultar en Las Acualecturas, la
lectura “Acerca de la Participacién en Colombia”



m Somos capaces de analizar, planear, realizar, evaluar, proponer.

Para comprender en la practica estos verbos, se puede aprovechar un enfoque de la sociologia
contemporanea: la Investigacion,-Accidn-Participacion: IAP

® ¢Quéeslalnvestigacién-Accion-Participacion (IAP)?

IAP es la sigla de: Investigacion-Accidn-Participacion. Es un enfoque investigativo y una metodologia de
investigacidn, aplicada a estudios sobre realidades humanas.

No es solo investigacion, ni solo investigacion participativa, ni solo Investigacidon -Accidn; implica la
presenciareal, concretayeninterrelacion de la Investigacion, de la Accidn, y de la Participacion.

Es participativa: Los problemas a investigar son definidos,

analizados y resueltos por los propios afectados. La meta es i {i..l_l}'] 3
que la comunidad vaya siendo la autogestora del proceso, - ‘ ¥ P
apropiandose de él, y teniendo un control operativo (saber /1 ”“‘H. " A,

hacer), l6gico (entender)y critico (juzgar) del proceso.

Este enfoque implica un replanteamiento epistemolégico,
politico, y por tanto metodoldgico: no es hacer lo mismo de
antes, ahora con la participacion de la comunidad, sino
investigar desde una nueva dptica cony paralacomunidad.

Epistemoldgicamente: Supone romper con el binomio
clasico de sujeto y objeto de la investigacion. Todos son
sujetos y objetos de investigacion, lo cual implica que la
verdad - ciencia - teoria se va logrando en la accidn
participativa comunitaria. La teoria va a ser resultado del
aporte popular, leido, justificado, convalidado, orientado
por los métodos cientificos; desde ese punto de vista, todos
aportan: los miembros de una comunidad, los técnicos, los
expertos. La IAP conjuga el conocimiento cientifico y el
popular.

Politicamente: Supone el que toda investigacion parta de la
realidad con su situaciéon estructural concreta, la reflexion,
para ayudar a transformarla creativamente, con la
participaciéon de la comunidad. El objeto final es la
transformacion de la realidad social en beneficio de las
personas.




Metodoldgicamente: Supone un proceso modesto y sencillo al alcance de todos ( "la ciencia no deja de
ser ciencia por ser modesta" Fals Borda), peroalavez que lleve a:

.~ laparticipacion enlos procesos,

(.~ aasumircriticay estructuralmente larealidad,

C,~ alareflexionseriay profunda de sus causasy tendencias,

.~ aconclusiones cientificas y estrategias concretasy realizables,

.~ aunaplaneacion,

(s auna praxis-accion renovaday transformadora en la que vaya interviniendo toda la comunidad,

.~ auna continua reflexion sobre la praxis para hacerla cada vez mas liberadora y transformadora
delarealidad.

OBIJETIVOS DE LA IAP:

El objetivo ultimo de la IAP es conseguir que la
comunidad se convierta en el principal agente de
cambio para lograr la transformacién de su realidad.
Para alcanzar este objetivo es necesario seguir los
siguientes pasos (Quintana, 1986):
Orientar ala comunidad en el acercamientoy
comprension de su realidad, sus necesidades
y de los factores préoximos y lejanos que
condicionan las mismas.
Dotarla de habilidades y capacidades para la
toma de decisiones acerca de las actuaciones
que es conveniente poner en marcha para dar
solucion adichas necesidades.
Contribuir al logro del compromiso de la
comunidad para la puesta en marcha de la
accion trasformadora.
Facilitar la autogestion de la accién transformadora, de modo que se realice con independencia
y creatividad.

W Dificultadesen lograr la participacion.

Un proceso participativo parece ser mucho mas complejo queiry hablar, estaralliy “participar”. Desde
por lo menos la década de 1970, muchas instituciones han intentado trabajar bajo un enfoque
participativo.




Algunos errores significativos son:

Nose planifica endetallela estrategiade participacion:

La planificacién no es sélo la organizacién de acciones o tareas y la determinacién de productos en un
cronograma (llamado a veces Diagrama de Gantt). Deben considerarse los procesos que se
desarrollaran en cada paso y las estrategias para manejarlos. Los riesgos y potencialidades del
desarrollo de cada paso son fundamentales, pués se esta interviniendo en una realidad complejay no
siempre bien conocida entérminos de mapa derelaciones e intereses.

No se confia realmente en la comunidad: La tendencia es a conducir el proceso de ejecuciéon con
desconfianza hacia la comunidad. Se tiene en realidad el temor de perder el control del proceso,
muchas veces justificado bajo el discurso paternalista de que “ellos no estdn preparados”.

Nose establece un balance entre los beneficiosinmediatos y de mediano plazo: Cuando se formula
un proyecto debe hacerse los maximos esfuerzos para contar con beneficios inmediatos para la
poblacién, articulados alos de largo plazo.

Se asume que aplicar técnicas participativas es sindnimo de ser participativos: La participacién no
puede ser sindnimo de hacer entrevistas, o de discusion y trabajos de grupo. No se trata de “hacerlos
participar en el proyecto” sino de trabajar bajo un enfoque de mutuo aprendizaje.

E La Participacion Comunitaria debe conducir a asegurar la sostenibilidad de las soluciones en agua
y saneamiento.

La sostenibilidad de una infraestructura sanitaria depende de cuatro aspectos: Social, Fisico,
Econdmico e Institucional.

Sostenibilidad se puede definir como la capacidad adquirida de los usuarios de la infraestructura
sanitaria de usar, mantener, operar y sustituir de manera correcta y auténoma esta infraestructura;
también de reproducir, poner en practica y ampliar conocimientos obtenidos que permiten mejorary
preservar el nivel de provecho del objeto de lainfraestructura.



Un sistema de Aguay Saneamiento es sostenible cuando:
Provee un servicio eficiente y confiable a un nivel deseado.
Puede ser financiado o cofinanciado por los usuarios con limitado pero viable soporte
externoy asistencia técnica.
Es usado de manera eficiente sin afectar negativamente el ambiente.
Responde alas condiciones socioculturales y econdmicas de la Comunidad usuaria.

FACTORES DE SOSTENIBILIDAD

Integralidad de Soluciones

Participacion, Organizacion

/ Gestion Comunitaria

Apoyo Institucional

Continuo \

PROYECTO
Manejo ’del_ Seleccion y apropiacion
Recurso Hidrico FACTORES DE | de Tecnologia
SOSTENIBILIDAD
Operacion y Capacidad Econémica y
Mantenimiento Financiamiento Local

Integralidad de las Soluciones: No se puede
enfocar la solucidn por uno solo de los aspectos. La
problematica de Agua y Saneamiento estd
intimamente relacionada con los problemas de
salud, con las practicas higiénicas, con la cultura y
tradiciones de la region, con la calidad del agua, con
el saneamiento bdsico y con las tecnologias
apropiadas, entre otros.

Participacion y Organizacion Comunitaria:
Elemento fundamental para lograr una gestion
equitativa, sélida, rentable y de calidad.

Seleccion y apropiacion de la Tecnologia: La
tecnologia debe ser apropiada a las condiciones
econdmicas, sociales, geograficas, culturales de las
comunidades. Para que puedan ser operadas vy
administradas adecuadamente, se requiere la
capacitaciéon permanente de lacomunidad.




Operacidony Mantenimiento: Relacionado con las tecnologias accesibles tanto en la reposicién como en
el manejo operativo, de tal manera que las comunidades puedan administrarlas, operarlas y mantener
los servicios que se prestan a través de estas.

Capacidad Econdmica y Financiamiento Local: Las administraciones locales, en atencién a lo
establecido por la ley, deben reservar en sus presupuestos, los rubros que permitan garantizar los
servicios relacionados con la provision de agua apta para consumo humano y para el saneamiento
basico.

Manejo integral del Recurso Hidrico: Es la materia prima fundamental de sistema y debe ser protegida
desde lafuente hasta la produccidon de aguas residuales y su tratamiento, para ser reutilizadas.

Apoyo Institucional Continuo: En todas las fases del proyecto las comunidades deben y pueden contar
con el apoyo de las instituciones del nivel local y nacional, que contribuyen a la sostenibilidad de sus
proyectos.

Andlisis de la Sostenibilidad en Sistemas de Agua y Saneamiento

J. Latorre M.; G. Galvis C.; J. T. Visscher; L.D. Sanchez; J. Ferndndez;

S. Bastidas; S. Vargas; J.H. Rojas.

Seminario Internacional de sostenibilidad de sistemas de agua y saneamiento, Guatemala, 2001



3. PROCESO DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN PROGRAMAS DE AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE.
A continuacidn, se presenta el grafico que sintetiza el Proceso de Participacion Comunitaria en
Programas de Agua, Saneamiento e Higiene (PCPASH)
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Las fases del Proceso de Participacion Comunitaria en Programas de Agua , Saneamiento e Higiene:
PPC-PASHy las Unidades Diddcticas:
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E Fase 1: Analisis de la situacion. Para comenzar averigiiemos algunas cosas.
Los tépicos de esta Unidad son:

(.~ Acercamiento alarealidad de lavereday sufuente de agua.

,~ Problematicainicial que alarmaalos vecinos.

.~ Reflexiones sobre el valor del aguay suimportancia para el bienestar de lacomunidad.

.~ Reconocimiento de errores y fallas por parte de algunos miembros de la comunidad en
relacion con el cuidadoy conservacion del recurso agua.

.~ Decision de movilizarse parainiciar el proceso de participaciéon comunitaria.

¢,~ Dimensionamiento, por parte de la Comunidad, de la necesidad de informacién detallada y
sistematizable, que pueda dar un panorama mas completo del problema detectado
inicialmente.

.~ Interés por convocar a otros miembros de la comunidad para colaborar.

% Fase 2: Conformacion del Comité Comunitario: ¢ Y ahora como nos organizamos?
Los topicos de esta Unidad son:

¢, Reflexiones sobre el compromiso de participacion activa en la solucién de los problemas de
agua y saneamiento basico.

¢;~ Importancia de la organizacién del comité comunitario en la elaboracién y ejecucién de un
programa de agua, saneamiento e higiene.

(o~ Herramientas basicas para laorganizaciény fortalecimiento del comité comunitario.

¢, Laimportancia de hacer un Diagndstico Participativo de la localidad.

C,~ Identificacién de instituciones y entidades que pueden ayudar a la comunidad en su esfuerzo
inicial.

Cor Conceptosiniciales de Participacion Comunitaria.
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@ Fase 3: Recuperacidon de lainformacidn: Para saber como estamos...preguntemos.
Los topicos de esta Unidad son:
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Importancia del reglamento interno de trabajo del Comité Comunitario.

Importancia de lainformacion en larealizacidén del diagndstico comunitario.

Herramientas bdsicas paralarecuperacién de lainformacion.

Conveniencia de la participacion de la comunidad en la recuperacion de la informacién
necesaria parala elaboracién del diagndstico comunitario.

Utilidad de lainformacidon que recoge la comunidad.

Preparacidon de la encuesta que se aplicara en cada familia.

Los valores de “cooperaciény servicio”.

@ Fase 4: Organizacion y analisis de lainformacidn: Para poder entender... analicemos.

e

e

Los topicos de esta Unidad son:

Utilidad de la organizaciény analisis de lainformacién que se recupere con lacomunidad.
Actores que deben participar en la organizacidn y analisis de la informacidn que se recupere
conlacomunidad.

Técnicas pararecuperar lainformacion:la encuesta, lainspeccidn sanitaria, las entrevistas.
Herramientas para la agrupacion y analisis de la informacion: cuadros, mapas, planos y
graficas etc.

Andlisisde Causasy Efectos.

Priorizacién (ordenar) los problemas: ¢ Cual es urgente oimportante?

Importancia del trabajo en equipo.

% Fase 5:Socializacion de la Informacion: A la comunidad hay que contarle.
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Los topicos de esta Unidad son:

La importancia de socializar la informacidon recuperada, organizada y analizada para el
diagndstico comunitario.

Identificacion de las formas de socializar lainformacion analizada.

Agentes que deben participar en la socializacién de la informacién que se recupere con la
comunidad.

Técnicas y ayudas para la socializacion de la informacién: Asambleas, reuniones, la cartelera,
el afiche, el mapa, los audiovisuales, folletos, fotografias, sociodrama, titeres, composiciones
musicales.

Valores que se promueven: Amistad, tolerancia, alegria, persistencia, solidaridad,
compromiso.

Fase 6: Formulacion y desarrollo de programas de agua, saneamiento e higiene. A cada
problema una solucion.
Los topicos de esta Unidad son:

e

Importancia de formular un programa, para solucionar los problemas de abastecimiento de
agua potable y saneamiento basico enlacomunidad.

&



.~ Estrategias que se pueden implementar en una comunidad para solucionar los problemas
encontrados.

(.~ Pasos minimos a seguir para la formulacién o presentacién de un proyecto.

C,~ Alianzas y apoyos con las entidades, autoridades e instituciones en la localidad, para la
soluciéndelos problemas.

(o éQuéesunPrograma?

C,~ ¢Quéesun proyecto? ¢Para qué servird formular un proyecto?

C,~ Actores que deben participar en laformulacién de programasy proyectos comunitarios.

C,~ Participacion en laformulacién de un proyecto de agua y saneamiento basico.

<~ Informacién sobre el “Plan de manejo Integral de Residuos Sélidos” de lalocalidad.

(4~ Requerimientos para laformulacién de un programay de un proyecto.

C,~ Sostenibilidad de los programasy proyectos.

4. PRINCIPIOS METODOLOGICOS.
“Yo jamds ensefio a mis discipulos.

Solo trato de proporcionarles las condiciones para que ellos puedan aprender”.
Albert Einstein

% ler Principio: Aprender:

Entender la formacidén para la participacion comunitaria como un medio y no como un fin. En el caso
gue nos ocupa, dicha formacion va orientada al desarrollo de diagndsticos participativos, y hacia el
disefioy realizacion de propuestasy alternativas que mejoren las condiciones de agua, saneamiento e
higieney por ende de lasalud de lacomunidad.

Aprender no es un proceso de acumulacién de contenidos, asi como tampoco la ensefianza es un
proceso de impartir o de transmitir conocimientos. Nadie puede “dar” aprendizaje a los demas. El(la)
facilitador(a) orienta o influye en el proceso de aprendizaje.




Aprendemos de lo que hacemos; la actividad, el uso o la practica continua generalmente son necesarios
pararetenerelaprendizaje. Sontanimportantes lateoriaylos conceptos, como la practica.

Una persona motivada aprende mas facilmente que aquella que no lo esta. El aprendizaje se logra
mejor en un ambiente de incentivo y oportunidad que en un ambito carente de motivacionesy proclive
alareprensiénoaladiscriminacién.

@ 2do Principio: Aprendizaje Significativo.

El aprendizaje significativo es aquel que tiene sentido para quien aprende; es decir, es toda actividad
que estimula al aprendiz a buscar mds conocimiento y, sobretodo, a encontrarle utilidad a lo que
aprende. El aprendizaje significativo es mucho mas duradero que el aprendizaje basado en la
memorizacion.

Para generar una aprendizaje significativo es importante que el(la) facilitador(a) tenga la capacidad de
comprender e integrar las reacciones de quien aprende; es decir, debe mostrar un clima de confianza'y
en todo momento debe fomentar el intercambio de saberes, y no la imposicion de sus ideas y
experiencias.

Cuando abordamos con la comunidad el tema del cuidado y amor por la naturaleza desde la corriente
delaprendizaje significativo, desarrollamos todo un proceso a través del cual:

Motivamos ala comunidad frente al tema.

Buscamos su participacidon activa vy SIBLIOTECA PUBLICA

. . o SILENCIO
comprometida a través de la organizacion ——
comunitaria.

La introducimos en la construccién del
diagndstico de sulocalidad, enlalectura de
su propia realidad, en la identificacion de
necesidades, problemasy fortalezas.
Identificamos las alternativas de solucién
mediante la formulacién y ejecucién de
programasy proyectos.

No se trata de dar lainformacién (contenidos) a las
personas si antes no se ha despertado en ellas el
interés por aprenderla y aplicarla a su vida
cotidiana. Es deber de todo facilitador (a) =
fomentar la reflexion y analisis de la tematica a -
comunicar, antes de desarrollar sus contenidos.




El aprendizaje implica siempre un cambio, y todo cambio con frecuencia genera resistencia. Si el
aprendizaje no es significativo para la persona, sino tiene una aplicacion practica para su vida diaria
la resistencia sera mayor. Solo con la participacion activa de la persona se puede generar un
aprendizaje duradero y efectivo. El Unico aprendizaje que puede influir en la conducta es el que
descubre eincorporala persona por simisma.

La educacién debe ser un proceso creativo, no debe limitarse Unicamente a la transmisién de
informacidn; si queremos desarrollar y despertar la sensibilidad de las personas para que cuiden la
naturaleza, tenemos que ser sencillos y sensibles, asi como también aprovechar toda oportunidad
paradespertaren ellas jubilo al contemplar labelleza de todo cuanto nos rodea.

3er Principio: Educacion de adultos y aprendizaje con los demads.

Debido a que la mayoria de los integrantes de los comités comunitarios son personas adultas,
es conveniente que el(la) facilitador(a) tenga en cuenta que eladulto:

Tiene mayor disposicion para aprender cuando el proceso encaja en su vida cotidiana, en
sus gustos o preferencias.

Tiene una gama mas rica de intereses posibles por que estd confrontado con un mayor
numero de problemas.

Tiende a ser mas autdonomo, sintiéndose, por lo mismo, menos comodo en un papel de
dependencia.

Se interesa habitualmente por la “rentabilidad” inmediata de los nuevos conocimientos con
vistasa unaaplicacién practica.

Lo hace mas facilmente por gusto que por obligacion.

Cuandointeractuay discute sinimponer sus puntos de vista aprende mucho mas rapido.

La necesidad de aprender en el adulto va creciendo a medida que amplia la escala de sus
conocimientos.




® 4to Principio: Promoci6n de la Participacién Comunitaria como el escenario para la generacién
ydesarrollo de programas y proyectos de mejoramiento a partir de su diagnodstico especifico.

Todos aprendemos de todos.

Nadie educa a nadie; de nuestras relaciones cotidianas podemos aprender mucho, sobre
todo cuando se escuchay se admiten los puntos de vista de los demas.

El aprendizaje en equipo, es decir, con los demas, permite establecer comparaciones que de
una uotra maneraaportan algo nuevo a nuestras experiencias.

Cada personatiene un cumulo de experiencias diferente. Nadie es el duefio de la verdad, solo
existen verdades relativas.

m 5to Principio: Construccion de nuevos aprendizajes y adquisicion de huevos comportamientos
frente a simismoy con su entorno fisico y social.

Integralateoriayla practica en un mismo momento.

Vinculalos aprendizajes a situaciones realesy alasolucién de problemasy necesidades.
Fomenta la creatividad, lainiciativa y el espiritu investigativo.

Promueve lareflexiony el compromiso.

Estimula el aprendizaje de valores democraticos.

m 6to Principio: Fortalecer valores en torno al cuidado y proteccion del individuo, de la
comunidad en la cual vive y de la naturaleza.

Entre ellos estan: Amistad, Tolerancia. Alegria, Persistencia. Solidaridad. Compromiso.
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E 7mo Principio: Promover el conocimiento y la practica de procesos de evaluacidon continua
y permanente, se permite asi :

.~ elreconocimientoy lavaloracién de los logros en la solucién de la problematica.
C,~ elmejoramiento continuo de la situacién de agua y saneamiento basico.

5. OBJETIVOS DEL MATERIAL:

El conjunto de materiales que componen la formacion para la Participacion Comunitaria en Programas
de Agua, saneamiento e higiene, tiene dos elementos: la presente GUIA, orientada a los Facilitadores
dedicho procesoylas UNIDADES DIDACTICAS, orientadas al uso por parte de lacomunidad.

% Para la comunidad: como se explicéd en la Presentacion de la Guia, las UNIDADES DIDACTICAS
estan disefadas y desarrolladas de tal manera que sean un material agradable, de facil
comprension y utilizacion permanente, por parte de la Comunidad que participa en el proceso
formativoy organizativo.

En el numeral siguiente se explicaran los componentes de la Estructura de las Unidades y se
comprendera su alcance de mejor manera. Baste por ahora decir que las Unidades Didacticas estan
disefiadas para:

(.~ Describir, ilustrar y ayudar a comprender cada una de las 6 Fases del Proceso de
Participacion Comunitaria, con ejercicios practicos y respuestas a preguntas muy precisas
qgue aclaran conceptosy facilitan los pasos a seguir.

(.~ Motivar la participacién permanente de la comunidad frente a un proceso que ademas de
formativo, debe ser organizativo, es decir, debe arrojar como resultado la conformacién de
un Comité Comunitario activo que formule y gestione programas y proyectos alrededor de
soluciones ala problematica de agua, saneamiento e higiene de su localidad.

|



(,~ Facilitar el conocimiento de técnicas, procedimientos, formatos, que contribuyan al
desarrollo de los micro-procesos que se van dando en el proceso participativo.

.~ Permitir la identificacién con los personajes protagonistas del relato central, para hacerlo
mucho mas significativo alacomunidad.

.~ Promover valores y actitudes frente a la conservacion de la naturaleza, los recursos no
renovables, la salud personaly de la familiay por ende del colectivo.

E Para los Facilitadores, siguen siendo validos los
aspectos mencionados en las UNIDADES DIDACTICAS,
por cuanto en su trabajo debe conocerlas muy bien,
comprender su sentido, aprovechar las opciones
metodoldgicas y didacticas que plantean. Para ello, la
presente GUIA les propone:

C,~ Las orientaciones metodoldgicas fundamentales para
asegurar el buen suceso del proceso formativo.

.~ Los fundamentos tedrico-practicos para hacer de sus
intervenciones una verdadera y fructifera orientacion,
sin asumir actitudes directivas dominantes que
entorpezcan los procesos formativos.

<~ El desarrollo del proceso de Participaciéon Comunitaria de manera ordenada, progresiva,
sustentable, en una conceptualizacidon nacida de la experiencia de muchos afios de trabajo con
comunidades.

C~ Las lecturas de documentos previamente seleccionados, relacionados con los temas que se van
dando en el proceso, y que le ayudaran a ampliar su fundamentacioén tedrica y a comprender

mejor las etapas que va viviendo la Comunidad.
(,~ Técnicas y ejercicios que le permitiran dinamizar el aprendizaje, fijar conceptos en los

participantes, compartir experiencias, y hacer de una manera muy practica el cierre de cada
tematica con la evaluacidn correspondiente desde el punto de vista real y objetivo.
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6. ESTRUCTURA TEMATICA DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

ESTRUCTURA DICACTICA 1

UNIDAD DIDACTICA 6

Formulacidn y desarrollo de programas
de agua, saneamiento e higiene
A cada problema una solucion

UNIDAD DIDACTICA 5 _ W
3 W e
Y o
doi ek
di [
Socializacién de la Informacion P e Y
A la comunidad hay que contarle
UNIDAD DIDACTICA 4
Organizacidon y Analisis de la Informacion
Para poder entender analicemos
/4

UNIDAD DIDACTICA 1

Analisis de la Situacion
Para comenzar Averiguemos

algunas cosas

UNIDAD DIDACTICA 2

Conformacion del

comité comunitario
Y ahora como nos organizamos?

UNIDAD DIDACTICA 3

Recuperacion de la informacion
Para saber como estamos...

preguntemos



Se trata de Unidades amigables, cuya estructura busca facilitar a la comunidad los conceptos,
procedimientosy técnicas que requiere cada fase del proceso de Participacion Comunitaria, partiendo
de una historia o relato central que ejerce el papel de hilo conductor en todas las Unidades. Hay unos
personajes que desempefian un papel clave en el relato y que representan para el lector, un referente
de actitudes, comportamientosy valores deseables.

El nodo del proceso es la problematica que detecta este grupo de personajes, alrededor de una fuente
de agua de su localidad, la “Quebrada la Cristalina”. A partir de alli se genera el proceso comunitario
que desemboca no sélo en la constitucion de un Comité sino en la realizacidon de un diagndstico
participativoylaformulaciony desarrollo de programasy proyectos de agua, saneamiento e higiene.

¢QUE NOS PROPONEMOS?

Es el primer componente estructural de la Unidad Didactica. Su funcidn es poner
de presente desde el inicio de la Unidad, lo que se busca como resultado en el
proceso formativo y organizativo. La comunidad esta vivenciando dos procesos de
manera simultanea: el proceso de Participacion Comunitaria, con sus fases ya
explicadas, el cual va exigiendo una capacitacion especifica para entenderlo, para adelantar sus
diferentes fases, y realizar los pasos con técnicas y procedimientos que son desconocidos para los

participantes.
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Participacidn con capacitacion o capacitacion para la participacion, son los dos ejes que se mueven en
cada Unidad. éQué nos proponemos?, refleja esos dos elementos e indica sus respectivos logros
esperados.

Este primer elemento debe convertirse en un referente para el Facilitador. Hay que verificar
permanentemente, el avance en el logro de estos objetivos.

Ningun proceso de Participacidn y capacitacidon puede iniciarse, sin tener claro para donde va, qué se
busca, qué se espera. Estas respuestas estan formuladas en el componente ¢Que nos proponemos?,
de cada Unidad Didactica.

En los procesos pedagdgicos modernos, donde el aprendizaje significativo es un elemento clave, los
relatos o historias centrales o ejes vivenciales, son muy utilizados. Consisten en la narracion de una
historia en circunstanciasy condiciones tales, que permite relacionar el contenido de lamisma, con los
temassociales, técnicos, organizativos, metodoldgicos que requiere el proceso de capacitacion.

Se proponen unos personajes, en un ambiente social que facilite la identificacion de las comunidades a
las cuales va dirigido el material, con sus caracteristicas, sus comportamientos, sus expresiones, sus
inquietudes.

Los lectores, con el apoyo del Facilitador, van encontrando un reflejo de sus propias situaciones, en la
narracion. Enriquecen la misma con sus comentarios, participan de manera creativa en la discusion que
el relato va suscitando y en ocasiones, superan los resultados finales que se proponen en la Unidad
Didactica.
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ELRELATO:

Ambienta la experiencia individual y social y orienta las discusiones a la busqueda de

respuestas y recursos, en un proceso ordenado y metddico. Lleva por lo tanto, una

secuencia de escenas, con participacion de los personajes, con didlogos hilados y
coherentesy propone conclusiones practicas. Logra la credibilidad de parte del lectory
contextualizalos sucesos.

REFLEXIONEMOS:

Este componente de las Unidades Didacticas plantea unas preguntas a manera de
temas generadores de lo que va sucediendo en el proceso participacidn-capacitacion.

Las respuestas a esas preguntas, son el desarrollo de la Unidad misma, estan presentes
en el didlogo, en las técnicas, en las puestas en comun que hacen los personajes en el relato, para ir
sistematizando lo que se ha comprendido, analizado y aplicado hasta ese momento.

El Facilitador puede utilizar estas preguntas, como temas dinamizadores de la participacién de la
comunidad. Si se presenta algo de lentitud para iniciar la reunion, o para adelantar el dialogo, las
preguntas son un buen recurso para animar ala participaciény aprovechar los aportes, las experiencias
y conocimientos previos, que algunos de sus miembros pueden tener.

El momento para utilizarlas, estd dado a criterio del Facilitador, aunque el relato siempre sera el hilo
conductor.

¢COMO LO HACEMOS?

Con este elemento se pretende ordenar y mantener la coherencia de los dos procesos:
participacidn comunitariay capacitacion especifica.

Las técnicas aparecen con pertinencia. Se trata de llevar a la comunidad a realizar
acciones relacionadas con el tema que esta desarrollando; que no haya dispersion, ni
desordenysobretodo que nose pierdan de vistalos objetivos propuestosy los resultados esperados.

Una comunidad muy participativa puede desordenarse, confundirse y en un momento dado, entrar en
escepticismo por faltade claridad de donde estay para dénde se dirigen sus esfuerzos.

Este apartado denominado ¢Como lo hacemos?, previene esos riesgos y le permite al Facilitador
mantener claras las prioridades.




¢CON QUE TRABAJAMOS?

Aqui se proponen, herramientas, técnicas e instrumentos de trabajo, sencillos y
utiles, segun eltema en el cual se desenvuelve la Unidad.

A veces es necesario hacer algun breve desarrollo conceptual para que los usuarios
puedan utilizar de la mejor manera los elementos. Siempre hay el espacio para su aplicacidon practica, y
las aclaraciones suficientes para que realmente la comunidad se pueda aprovechar de ellos.

A criterio del Facilitador se pueden introducir otros
elementos de trabajo, para lo cual se sugiere tener en
cuenta que sean utiles, practicos a la finalidad que se
busca y que no distraigan el esfuerzo de conjunto de
quienes participan.

Todo instrumento debe ser pertinente a la tematicay
de facil comprension para los usuarios.

NUESTROS COMPROMISOS SON:

El relato siempre invita a que se establezcan compromisos concretos por parte de los
personajes que intervienen en la historia. Algo similar debe ocurrir con la comunidad
real que esta adelantando su proceso. Si no hay tareas y compromisos, significa que el
proceso de Participacién-capacitacién no estd dando resultado.

Los compromisos son el espacio real y objetivo que
tiene cada persona para aduefarse, apropiarse de
lo que estd ocurriendo y hacer su aporte. A veces
son compromisos sencillos de facil realizacién.

Otras veces requieren informarse, actuar con otros,
buscar recursos, crear nuevas situaciones. Por eso
es interesante que los compromisos se
dimensionen en la experiencia real. Responder a
preguntastales como:éCudles sonlos compromisos
gue adquirimos después de leer esta parte de
nuestra Unidad?




El Facilitador puede dinamizar este momento de la capacitacion, invitando a que cada uno tome en
serioy de manera practica lo que va a hacer. Tener conciencia que sicada personacumple sus tareas, el
resultado final se va adar con calidad y de manera conveniente.

Este cierre de la Unidad pretende ser variado,
amenoy orientado a dejar mensajes importantes
en la conciencia de cada participante. Por eso su
contenido es pertinente con la fase del proceso
de participacion y las técnicas pueden ser
variadasy complementadas.

Los valores, trabajados de manera ludica,
agradable y constructiva, son uno de los
elementos que no puede faltar en las reflexiones
finales de cada Unidad.

Este apartado presenta una breve sintesis conceptual para no perder el horizonte del
eje que se esta construyendo en el momento del cierre de la Unidad.

Seretomanenel, los conceptos basicos de la Unidad
y se transcriben en algunas frases o en parrafos
cortos. Una manera de aprovecharlos es
convertirlos en carteleras que se colocan en el lugar
de reunidon para leerlos varias veces y conversar
sobre ellos . Se pueden ver como lasintesis de lo que
se ha aprendido y realizado hasta el momento, y
pueden ser ampliados o enriquecidos con otros
aportes delacomunidad.

RECOJAMOS LO QUE SEMBRAMOS:




No basta con el saber técnico-tecnoldgico, ni con un buen manejo de informacion, si el ser humano
puesto en nuestras manos como Facilitadores, no tiene espacios de reflexién sobre si mismo, sobre sus
actitudes, sus finalidades y laintencion que le mueve a participar en comunidad.

El agua, el saneamiento bdasico, la higiene, son la excusa para llegar a ser mejores personas, mejores
colombianos, mejores miembros de familia...

La estructura Didactica es la siguiente:

T

ESTRUCTURA
DIDACTICA

ey
¢Qué nos Seaq(@rre

proponemos? —

Recojamos lo
que sembramos

Nuestro compromisos son:
Recordemos que:
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7. COMO LOGRAR EL OPTIMO APROVECHAMIENTO DE LA METODOLOGIA

Ser Facilitadores de procesos sociales es una
tarea compleja, en la cual se requiere paciencia,
conocimiento, experiencia, entre otras
condiciones. La ventaja de este proceso
comunitario en torno a los problemas de aguay
saneamiento basico, es que se trata de acercar a
la comunidad de manera consciente, a una
problematica que se esta viviendo y en
ocasiones, soportando, de manera incons-
ciente. La relacion causa-efecto no siempre es
evidente para el comun de las personas y los
efectos en la salud de las familias sélo se hacen
evidentes con el tiempo y con una
sintomatologia que podria ser prevenida si se
tomaran las decisiones atiempo.

Esta situacidn hace que la intervencion del Facilitador/a en la Comunidad, con los apoyos y los medios
de que se disponen, pueda ser oportunay que la participacidon de la Comunidad desde el diagndstico de
la problematica, agilice la generacién de nuevas actitudes positivas hacia la busqueda colectiva de
soluciones.

Por eso, se trata ahora de reflexionar acerca de como se le puede sacar el mejor fruto posible a las
herramientas que tenemos a la mano. Se retoman 5 aspectos de los 8 que componen la estructura
basica de las Unidades Didacticas, por considerarlos relevantes en el aprovechamiento dptimo de la
metodologia, aunque sobra decir, que todos sus componentes juegan un papel clave y deben ser
utilizados al maximo.

E Lalectura del relato y surelacion con experiencias de lacomunidad.

Como se ha explicado en el concepto de Relato como elemento central de la motivacidén e informacién a
laComunidad sobre el desarrollo de la problematica, se trata del hilo conductor del proceso.



Desde ese punto de vista, conviene ambientar la lectura del mismo. Dar tiempo a que las personas
participantes tengan a la mano el material, es decir la Unidad correspondiente al temay a la reunién en
la cual se encuentre el proceso formativo. En lo posible, cada participante debe tener su material, para
usarlo de manera personal, haciendo sus anotaciones o subrayados.

Hacer una breve introduccién por parte del Facilitador sobre el tema que corresponde ese dia,
especialmente relacionado con el nombre de la Unidad, tanto en lo técnico como en el titulo amigable
gue cadaunatiene.

Al pasar al momento de la lectura, puede sugerirse que cada uno de los personajes de la historia, sea
leido en voz alta por un participante diferente, asi intervendran varios hombres y mujeres, segun el
personaje del relatoy se hard masamenay participativalalectura.

Conviene hacer pausas cuando sea necesario o cuando alguno de los participantes lo solicite, bien sea
para volver sobre algun aspecto o para comentar y ampliar cuando se trata de conceptos o técnicas
novedosos para la Comunidad. Muy util es permitir que las personas relacionen lo que estan leyendo
con sus propias experiencias, porque asi se dard mayor peso significativo al aprendizaje. Aun en el relato
mas corto intervienen cuatro (4) personajes, asi que siempre habra oportunidad de comparar
actitudes, vivencias, valores.

E Eluso de las herramientas de ¢ Con qué trabajamos?, los formatosy la bibliografia.

Para usar términos de la informatica moderna
podemos decir que en este componente, el
Facilitador/a tiene un menu de herramientas,
de técnicas, de apoyos o ayudas que puede
analizar y escoger con la comunidad para el
trabajo que se estdn proponiendo realizar. Es
bueno leer todo el apartado y darse cuenta de
loque allise propone.

Posteriormente se pueden tomar opciones y
decisiones. En ocasiones no sera necesario
utilizar todo el menu, pero es bueno que la
comunidad se familiarice con todos los
elementos alli planteados y luego en una
plenaria con el punto de vista de todos, se
escojan las alternativas mds adecuadas para los
fines buscados.



En los diferentes momentos del proceso se usan formatos como la Ficha Técnica o la Encuesta o es
necesario hacer cuadros de consolidado de informacién. El material trae propuestas para estos casos,
qgue pueden ser adaptados a las condiciones reales del trabajo comunitario. Aqui como en todos los
momentos claves en los cuales se requieren instrumentos previamente validados, conviene consultar
las “Acualecturas”, dar a conocer a la comunidad lo pertinente y propiciar una toma de decisiones
consciente y muy racional.

E Uso del elemento Reflexionemos

Este componente es breve en las Unidades, solo
consta de unos cuantos parrafos, pero es
absolutamente importante. En ellos se recogen los
conceptos claves que fueron desarrollados a lo
largo de la Unidad y que es necesario que la
comunidad aprenda, memorice, comprenda y use
en el momento conveniente.

Los temas claves estan recogidos en esos parrafos.
Son una sintesis de los conceptos que se requieren
para que la comunidad conceptualice, critique su
proceso, proponga mejoras 0 nuevas ideas y

evalle el progreso que se va evidenciando. También pueden ser aprovechados por los Facilitadores
para convertirlos en afiches que se pueden colocar en el saldn de reuniones y en el momento propicio,
hacer sobre ellos las reflexiones del caso.

La reflexion sobre cada concepto se puede asignar desde la reunidn anterior a un responsable en cada
caso, preferiblemente voluntario, con lo cual se tendra un planteamiento inicial para abrir la
conversacion sobre el tema correspondiente.

E Laimportancia de los ejercicios del apartado: cosechemos lo que sembramos.
Hay una variedad de ejercicios, reflexiones, lecturas, juegos que facilitan el cierre de cada fase del

proceso. El Facilitador los puede usar todos o escoger algunos segun el tiempo y las condiciones en que
laComunidad se encuentre.
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Ojala los use todos y no deje nunca de lado la tematica de los valores, porque alli reside un elemento
muy importante de la capacitacién integral de lacomunidad. Puede introducir otros juegos o ejercicios
siempre relacionados con el tema.

Los participantes en estos procesos, se motivan con los aspectos ludicos que se pueden introducir en
ellos. Los adultos, aunque en ocasiones timidos, pueden encontrar en un crucigrama o una sopa de
letras o en un concurso, un factor de motivacidén para participar de mejor manera, desinhibir sus
timidez o sustemoresy hacer aportes muy buenos, de manera agradabley creativa.

Q Eluso oportuno de Las Acualecturas enrelacion con las Unidades

Se trata de un compendio de lecturas de
documentos soporte para las temdticas que se
van realizando en el proceso. Estan
mencionadas, dichas lecturas, a lo largo de las
Unidades segun el tema y la necesidad de
ampliarlo, y es conveniente utilizarlas en el
momento correspondiente, porque estan
prescritas alli para facilitar la comprensién del
tema o para usar un formato o una técnica
segun el caso.

Las Acualecturas es una biblioteca movil, que
acompafna a los participantes en todas sus
reuniones, que puede ser consultado en
cualquier momento y que brinda elementos
actualizados sobre cada tematica.

Aveces, especialmente en los municipios menoresy zonas rurales no se tiene acceso a una biblioteca o
silahay, nose encuentran facilmente lecturas, de alguna manera especializadas, en estos aspectos. Por
eso se disefiaron Las Acualecturas para tener siempre a la mano un paquete de documentos que
ayudenacomprenderyaaplicarlos conceptos.




8. PAPEL DEL FACILITADOR EN EL PROCESO DE PARTICIPACION COMUNITARIA.

Autoexamen:

\ Competencias del Facilitador/a

En este capitulo se propone al Facilitador/a, una
reflexion sobre si mismo a la luz de los
planteamientos modernos de competencias
laborales universales, propuestos y trabajados por
el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia,
con el fin de identificar aquellos aspectos en los
cuales tiene un nivel satisfactorio de logro, aquellos
en los cuales debe mejorar y finalmente algunos
sobre los que no ha trabajado pero encuentra
interesante hacer un esfuerzo para su desarrollo
personal

Trabaje con la tabla que se presenta a continuacion y luego haga un ejercicio de andlisis de sus
resultados. Asi podra detectar en cudles aspectos hay que mejorar, cuales son nuevos en su actuaciony
definitivamente, en cuales tiene un desempeno adecuado.

DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS
RELACIONADAS CON LA TOMA DE DECISIONES
Analizo una situacion (social, cultural, econdmica,

laboral) para identificar alternativas de accién o solucion.

DESEMPENO NUEVA
POR MEJORAR COMPETENCIA

DESEMPENO
ADECUADO

Evaluio los factores de riesgo, oportunidad e
impacto de cada alternativa.

Sustento y argumento la eleccion de la alternativa
mas conveniente.

Defino un plan de accidn para poner en marcha la
alternativa elegida.

Evallo el cumplimiento de las acciones definidas.

Reoriento las acciones en caso de que el resultado
no sea satisfactorio.

Evaluo los resultados finales de la decision.
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DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS
RELACIONADAS CON EL TRABAJO EN EQUIPO

Realizo mis intervenciones respetando el orden de
la palabra previamente acordado.

DESEMPENO DESEMPENO
ADECUADO POR MEJORAR COMPETENCIA

NUEVA

Expreso mis ideas con claridad.

Respeto las ideas expresadas por los otros, aunque
sean diferentes de las mias.

Sustento con argumentos, hechos y datos, mis
ideas y puntos de vista.

Defino los objetivos en conjunto con los otros
miembros.

Defino con los otros las estrategias de accion
favorables para el equipo.

DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS RELACIONADAS

CON LA SOLUCION DE PROBLEMAS

DESEMPENO DESEMPENO NUEVA
ADECUADO POR MEJORAR COMPETENCIA

Analizo las situaciones desde distintos puntos de vista.

Identifico los elementos que pueden mejorar una
situacion dada.

Analizo el contexto del problema para determinar
variables que se pueden cambiar.

Identifico los problemas prioritarios segin su magnitud e
impacto.

Evallo las alternativas viables para solucionar el
problema.

Defino un plan de accién para poner a funcionar la
alternativa elegida..

Evallio los resultados que se van alcanzando.

é¢Para qué sirve el andlisis anterior?

Observe ahora sus respuestas seifaladas con X y haga un balance de cudles aspectos deben ser
mejorados para un buen desempeino como Facilitador de procesos comunitarios en donde la solucién
de problemas, el trabajo en equipo, la toma de decisiones, y la orientacién al servicio de la comunidad,

son factores claves paralograr buenos resultados.

En aquellos aspectos de su desempeiio en los cuales requiera mejoramiento o que son novedosos,
busque oportunidades con las entidades e instituciones que funcionan en la localidad o con el SENA, a
través de los cuales puede lograr su actualizacién y capacitacion.




E Acompaiamiento ala Comunidad.

Este es otro aspecto en el cual, el Facilitador debe poner sus mejores actitudes y mostrar su respeto, su
solidaridad y su capacidad para ponerse en el lugar de los otros, especialmente cuando se afrontan
situaciones de problemas cuyas soluciones hay que indagar, analizar y tomar decisiones. La comunidad
espera del Facilitador un acompanamiento constructivo, que le indique los riesgos y le muestre
opciones desalidaasusdudasoerrores.

| Compromiso con el proceso.

Este proceso comunitario de Participacion tiene seis
(6) fases, que son aquellas que estdn debidamente
ilustradas en el grafico del apartado correspondiente.
(Ver Numeral 3 de este documento). Cada fase debe
ser conservada en sus objetivos, en su desarrollo y
evaluada de acuerdo con los contenidos, actividadesy
ejercicios que propone la Unidad correspondiente.

No debe forzarse a la comunidad a dar saltos, por afan
de tiempos, por oportunismos de cualquier orden,
porque el riesgo es abortar el proceso, arriesgar lo que
se ha logrado y dejar a la comunidad en un estado de
frustraciony escepticismo muy dificil de recuperar.

E Orden en las actividades.

Asi como ocurre con las seis fases, también sucede con las actividades, ejercicios y las técnicas que se
han elaborado para cada Unidad. No son caprichosas, sino que obedecen a una légica y a una
experiencia de trabajo social amplia. Por eso se recomienda al facilitador/a, utilizarlas en su totalidad y
en el orden y correspondencia que lleva la propuesta de proceso, para que éste suceda sin tropiezos y
los participantes puedan estar a gusto y disfrutarincluso el caracter ludico de algunas de ellas.

E Preparacion previa. No improvisacion.

La lectura cuidadosa de esta Guia y de las Unidades Didacticas, es el primer momento de preparacion
de cada fase y de las actividades que haya que desarrollar. No hay necesidad de improvisar nada. Si el
Facilitador/a tiene alguna iniciativa paralela o diferente puede implementarla, siempre y cuando sea
coherente con la fase del proceso y realmente contribuya al logro de los objetivos. Verifique todos los
elementos que va a requerir en la ejecucidn de cada actividad, lleve preparadas sus ayudas (carteleras,
informaciodn, etc), chequee las condiciones del local donde va a llevar las reuniones, concerte con las
entidades o instituciones y aproveche, en el sentido positivo, los recursos fisicos, y los talentos
humanos existentes y que pueden ayudaren un momento dado a lograr el éxito.




\ Convocatoriaalacomunidad, parala exploracion de todas las alternativas que ofrece el material.

Una vez familiarizado el facilitador/a con los
materiales, le resulta mas facil orientar a la
comunidad para que pueda hacer el mejor uso
de los mismos y se puede preparar convenien-
temente para los encuentros comunitarios. La
idea es que la comunidad sienta y viva su
protagonismo El Facilitador, orienta, consulta,
concerta, acopia y analiza informacién que le
puede ser util a los participantes. NO ES EL
PROTAGONISTA DEL PROCESO. Y no hace falta
gue lo sea, porque la mejor evaluacién de su
trabajo, es conseguir que al final del proceso, la
comunidad pueda gestionar por si misma sus
programas y proyectos y se sienta en capacidad
de hacerlo con independencia, con criterio y en
el ejercicio de sus derechos y deberes
ciudadanos.

9. ESTRATEGIA DE FORMACION DE LIDERES COMUNITARIOS: TALLER.
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EL TALLER COMO ESTRATEGIA PEDAGOGICA PARA LA FORMACION DE LIDERES COMUNITARIOS.

Se considera que el taller se constituye en la estrategia metodoldgica que por excelencia contribuye ala
formacion de lideres comunitarios con habilidades para la comunicacion, la concertacion, la gestion, el
trabajo en equipo, la capacidad de multiplicacidn y transferencia de conocimientos y actitudes, y sobre
todo con un compromiso ético frente a su quehacer en las comunidades. A través de esta estrategia se
responde a los principios metodoldgicos que orientan la educacion de adultos.

A continuacién se desarrollan algunos elementos conceptuales que permiten aclarar y profundizar
acercade la estrategia del taller, parala formacién de lideres comunitarios:

ACERCA DEL CONCEPTO.

Etimoldgicamente, La palabra taller proviene del francés “atelier”, y significa estudio, obrador, obraje,
oficina. En el lenguaje corriente, es el lugar donde se hace, se construye o se repara algo. Asi, se habla de
taller de disefio, de modisteria, de mecdnica, de carpinteria, de reparacion de electrodomésticos, de
artesanias, etc.

Para el caso particular que nos atafie, nos referimos al “Taller Educativo” como un espacio de
construccion de conocimientos y experiencias de manera colectiva, participativa, organizada,
productivay altamente creativa.

La estrategia pedagdgica comprende: los objetivos, los métodos y las técnicas; en este sentido la
estrategia es la totalidad, es la que da sentido de unidad a todos los pasos de la ensefianza y del
aprendizaje. Los talleres deben realizarse mas como estrategia pedagdgica que como simple método o
técnica. .




Eltaller como estrategia metodoldgica debe:
Crear las condiciones propicias para que los participantes y el facilitador, compartan experiencias e
identifiquen propuestas que beneficien lacomunidad.

Favorecer la diversion, el juego y el aprendizaje, para sentir, pensar, sofar y actuar sobre la tematica
gue se aborda.

Planearse enfuncidn delosintereses del grupoydelas necesidades de lalocalidad.
ACERCA DE SUS FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS.

Esta estrategia se basa en el trabajo tedrico practico, de tal manera que se cumpla su principal
postulado “Aprender Haciendo”.

De igual forma se basa en el aprovechamiento de los conocimientos y experiencias previas de los
participantes, quiénes se convierten en el centro del proceso educativo desempefiando un rol
protagdnico, en tanto que el facilitador se convierte en un guia y orientador que como su nombre lo
indica tiene el papel de facilitar dicho proceso.

Bajo esta metodologia se privilegia el trabajo en equipo o el trabajo en grupo. Habilidad fundamental
en el desempeno de cualquier lider comunitario. Se trata por lo tanto de aprender con el otro, de
fortalecer las capacidades comunicativas, de concertacion, negociacion y resolucion de conflictos para
llegar a consensos que ayuden a generar puntos de vista, soluciones nuevas y alternativas a problemas
dados. El trabajo en equipo implica ejercitar a las personas en el desempefio de roles que faciliten Ia
dinamicainterna del grupo alavez que aporten no sélo al desarrollo de los ejercicios propuestos sino al
fortalecimiento de sus habilidades y competencias personales.

A estos fundamentos vale la penaincorporar los cuatro principios pedagdgicos propuestos por Ezequiel
Ader Egg que ponen de manifiesto el cardcter autogestionario de la estrategia del taller asi:
Eliminacidn de las jerarquias docentes. 2. Relacidon docente - alumno en una tarea comun de cogestion.
3. Cambiar las relaciones competitivas por la produccion conjunta cooperativa grupal. 4. Desarrollar
formas de evaluacién coniunta.




ACERCADELOS OBJETIVOS GENERALES DEL TALLER.

1. Promover y facilitar una educacion integral de las personas es decir integrar simultdneamente en el
proceso de aprendizaje: el Aprender a aprender, el Aprender a Hacer y el aprender a Ser. Se busca
posibilitar que el ser humano viva el aprendizaje como un Ser Total y no solamente estimulando lo
cognitivo, pues, ademas de conocimientos éste aporta experiencias de vida que exigen la relacidon de
lointelectual con lo emocionaly lo afectivo lo que implica unaformacidnintegral de la persona.

2. Desarrollar un proceso educativo y pedagdgico integrado y concertado entre los diferentes actores
gue hacen parte del proceso facilitadores, alumnos, comunidad e instituciones.

3. Lograrunaarticulacion armdnicay equilibrada entre la teoriay la practica.

4. Innovar el concepto de educacion, superando el enfoque tradicional desde el cual el proceso de
ensefianza aprendizaje estaba centrado en el maestro y el alumno jugaba un papel pasivo como
receptor; en donde el énfasis era la memorizacién de conceptos y no el desarrollo de competencias
y habilidades, etc.

5. Generar unas relaciones horizontales y de comunicacion efectiva y equitativa entre el facilitador y
los participantes.

6. Facilitar que los alumnos o participantes en los talleres sean creadores de su propio proceso de
aprendizaje.

7. Buscar un acercamiento entre la educacién formal y no formal, de tal manera que se de igualdad de
oportunidades de aprendizaje tanto a quienes han tenido acceso a la educacién formal, como a
quiénes se hanformado desde loempiricoalolargo de suvida.

8. Vivenciar desde la practica un comportamiento ético, como soporte de la convivencia ciudadana,
consigo mismo, con los demasv con el entorno.




ACERCA DEL DESARROLLO DELTALLER.
Para el desarrollode untaller es necesariotener en cuenta:

- Organizaciony programacion.

- Loscontenidosadesarrollar.

- Lastécnicasydindmicasa utilizar.

- Los materiales didacticos de apoyo requeridos.

El taller se desarrolla a través de los siguientes momentos:
Introduccion. Motivacién. Desarrollo. Evaluacion.

MOMENTOS DE DESARROLLO
DEL TALLER

introduccion

N .

evaluacion

desarrollo

motivacion

Para saber mas acerca de la metodologia del taller, consulte en las Acualecturas “Aprendiendo
a hacer Talleres”.




» Cuadro sintesis de contenidos de las unidades.

NUMERO UNIDAD 1.
NOMBRE DE ANALISIS DE LA SITUACION DE AGUA POTABLE
LA UNIDAD PARA COMENZAR AVERIGUEMOS ALGUNAS COSAS
OBIJETIVOS
¢QUE NOS
PROPONEMOS?

Reflexionar acerca de las diferentes problematicas relacionadas con el
acceso al agua y al saneamiento basico.

Conocer el proceso de participacion propuesto para el analisis y la
solucidn a los problemas identificados por la comunidad

ALCANCE DEL

RELATO
([ eert [k By || Problematica inicial que alarma a los vecinos.

Acercamiento a la realidad de la vereda y su fuente de agua.

Reflexiones sobre el valor del agua y su importancia para el bienestar de
la comunidad.

Reconocimiento de errores y fallas por parte de algunos miembros de la
Comunidad en relacién con el uso y proteccidon del recurso agua.

Decisidn de movilizarse para iniciar el proceso de participaciéon
comunitaria.

Dimensionamiento, por parte de la Comunidad, de la necesidad de
informacién detallada y sistematizable, que pueda dar un panorama mas
completo del problema detectado inicialmente.

Interés por convocar a otros miembros de la Comunidad para colaborar.

Contaminacidon ambiental.
Proceso de Participacién comunitaria en programas de agua,
saneamiento e higiene.

Ficha Técnica del municipio. La microcuenca.
ACUALECTURAS Lectura 1: ¢Qué es la Microcuenca?

Lectura 2: ¢Qué entendemos por oferta del agua?

Lectura 3: Ficha Técnica del Municipio

Lectura 4: Sistema de abastecimiento de agua

Lectura 5: Saneamiento Basico

EJERCICIOS 1) EJERCICIO SOBRE VALORES A PARTIR DEL RELATO.

2) QUE ENSENANZA NOS DEJA ESTE PENSAMIENTO.

3) CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DE CONTENIDOS.




NUMERO
NOMBRE DE
LA UNIDAD
OBJETIVOS

¢QUE NOS

PROPONEMOS?

ALCANCE DEL
RELATO
(Tépicos del relato)

ACUALECTURAS

EJERCICIOS

UNIDAD 2
Organizacion del Comité Comunitario.
¢Y AHORA COMO NOS ORGANIZAMOS ?

Comprender la importancia de la participacion comunitaria en la
proteccion de las fuentes de agua, y en el buen uso de los sistemas de
acueducto, alcantarillado y aseo.

Entender la importancia de la organizacion del comité comunitario en el
desarrollo del diagndstico y en la busqueda de soluciones a las necesidades
y problematicas encontradas.

Reflexiones sobre el compromiso de participacion activa en | a solucién de
los problemas de agua y saneamiento basico.

Importancia de la organizacion del comité comunitario en la elaboracién y
ejecucion de un programa de agua, saneamiento e higiene.
Herramientas basicas para la organizacidn y fortalecimiento del comité
comunitario.

La importancia de hacer un Diagndstico Participativo de la localidad.

Identificacidn de instituciones y entidades que pueden ayudar a la
comunidad en su esfuerzo inicial.

Conceptos iniciales de Participacion Comunitaria.

Modelo de base de datos Instituciones y organizaciones para consolidar la
informacidn institucional del municipio (Nombre Direccion, Tel, Persona
responsable, servicios que presta.) Se explica la fase de recuperacion de la
informacion.

Lectura 1: El Diagndstico Comunitario

Lectura 2: Modelo De Cuadro

Lectura 3: Participacion Comunitaria en los Problemas del Agua
Lectura 4: El Comité Comunitario Y Reglamento Interno de Trabajo

Decalogo del comité.
Ensefianza de un refran.
Sopa de letras.
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UNIDAD 3
Recuperacion de la Informacion
PARA SABER COMO ESTAMOS , PREGUNTEMOS

Comprender la utilidad e importancia de la informacidn para la realizacion
del diagndstico comunitario.

Identificar el tipo de informacidn, los agentes de apoyo y las actividades
necesarias para recuperar la informacién en la comunidad.

Importancia del reglamento interno de trabajo del Comité Comunitario.
Importancia de la informacion en la realizacion del diagndstico
comunitario.

Herramientas bdsicas para la recuperacion de la informacion.
Conveniencia de la participacion de la comunidad en la recuperacion de la
informacion necesaria para la elaboracion del diagnéstico comunitario.
Utilidad de la informacion que recoge la comunidad.

Preparacion de la encuesta que se aplicara en cada familia.

Los valores de “cooperacion y servicio”

Trabajo de Campo.

Mapa de la comunidad.

Actividades Para la recuperacidon de la Informacion.
La Encuesta.

Lectura 1: Técnicas para la recuperacion de la informacion.
Encuesta Familiar.

Los Valores de los Personajes.
Relacidn del un mensaje con el Relato de la unidad.
Tabla de relaciones.
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UNIDAD 4
Fase 4: Organizacion y analisis de la informacién:
PARA PODER ENTENDER... ANALICEMOS.

Comprender qué son y cémo se realizan la organizacion y el andlisis de la
informacidn recuperada.

Entender la relacidn que existe entre andlisis de la informacién y
priorizacién de problemas.

Utilidad de la organizacidon y andlisis de la informacién que se recupere con
la comunidad.

Actores que deben participar en la organizacidn y andlisis de la informacién
que se recupere con la comunidad.

Técnicas para recuperar la informacién: la encuesta, la inspeccidn sanitaria,
las entrevistas.

Herramientas para la agrupacion y analisis de la informacion: cuadros,
mapas, planos y graficas etc.

Priorizacién (ordenar) los problemas: cual es urgente o importante.
Importancia del trabajo en equipo

Organizacion de la Informacidon Por semejanzas de situaciones, hechos y
opiniones. Segln las caracteristicas.
Por su utilidad. Analisis de Causas y Efectos

Lectura 1: El Arbol De Problemas
Lectura 2:0rganizacidon y Andlisis de la Informacion.

UNIDAD 5
Fase 5: Socializacién de la Informacion:
A LA COMUNIDAD HAY QUE CONTARLE.

Analizar la importancia de la socializacién de la informacidn organizada y
analizada a la comunidad.

Conocer y aplicar las diferentes ayudas didacticas y las actividades
requeridas para socializar la informacién a la comunidad.

La importancia de socializar la informacién recuperada, organizada y
analizada para el diagndstico comunitario.

Identificaciéon de las formas de socializar la informacidn analizada.
Agentes que deben participar en la socializacidn de la informacién que se
recupere con la comunidad.

Valores que se promueven: Amistad, tolerancia, alegria, persistencia,
solidaridad, compromiso.

Técnicas y ayudas para la socializacién de la informacién: Asambleas,
reuniones, la cartelera, el afiche, el mapa, los audiovisuales, folletos,
fotografias, sociodrama, titeres, composiciones musicales.

Lectura 1: socializacién de la informacion
Lectura 2: guia para la planeacién y desarrollo de reuniones y asambleas.

Valores Claves.
Fabula.
Cuestionario para responder. Verdadero y Falso.
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UNIDAD 6
Formulacion y desarrollo de programas de agua, saneamiento e higiene. A cada
problema una solucién.

Identificar la importancia de formular (presentar) un programa, para solucionar
los problemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento bdsico en su
comunidad.

Conocer las diferentes estrategias que se pueden implementar en una
comunidad para solucionar los problemas encontrados.

Explicar los pasos minimos a seguir para la formulacidn o presentacion de un
proyecto.

Comprender la importancia de las alianzas locales para la solucidn de problemas.

Importancia de formular un programa, para solucionar los problemas de
abastecimiento de agua potable y saneamiento basico en la comunidad.
Estrategias que se pueden implementar en una comunidad para solucionar los
problemas encontrados.

Pasos minimos a seguir para la formulacidn o presentacidn de un proyecto.
Alianzas y apoyos con las entidades, autoridades e instituciones en la localidad,
para la solucidon de los problemas.

Actores que deben participar en la formulacion de programas y proyectos
comunitarios.

Participacion en la formulacidn de un proyecto de agua y saneamiento basico.
Informacion sobre el “Plan de manejo Integral de Residuos Sélidos” de la
localidad.

Requerimientos para la formulacion de un programay de un proyecto.
Sostenibilidad de los programas y proyectos.

¢Qué es un Programa?

éQué es un proyecto?

éPara qué servira formular un proyecto?
Formulacion de Proyectos .

Lectura 1: Pasos para la formulacidn de proyectos.
Lectura 2: Organizacion De Microempresa Comunitaria.

Lectura 3: Administracion de los Sistemas de Abastecimiento y Saneamiento.
Lectura 4: Plan de Gestion Integral De Residuos Sélidos.
Lectura 5:Manejo de Residuos.
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LECTURA No. 1
ACERCA DE LA PARTICIPACION EN COLOMBIA.

Acorde a lo establecido en la Constitucién Politica y en las leyes, todos los colombianos pueden
participar, de diferentes formas, en latoma de decisiones que afecten a sucomunidad.

Esta participacion se puede desarrollar a través de la conformacién de grupos de veeduria
ciudadana, que se encargan de controlar la gestidon de las empresas publicas y privadas que prestan
servicios esenciales.

Algunas de lasformas de organizacion de lascomunidades son:
Las juntas de accion comunal (JAC): las cuales son asociaciones de vecinos de un barrio o sector
rural, que se unen para mejorar sus condiciones de vida.

Las Juntas Administradoras Locales: que son organismos ciudadanos, que se encargan de
promover el desarrollo de sus territorios y el mejoramiento socioecondmico y cultural de sus
habitantes. Ademas, las JAL aseguran la participacién efectiva de la comunidad en la gestion de los
asuntoslocales. LasJAL poseen unajurisdiccion mas amplia que las juntas de accién comunal.

Los Ediles: Son los ciudadanos elegidos, mediante voto popular, por la comunidad, para que los
representen en la Junta Administradora Local (JAL). Son ellos los encargados de motivar la
participacion ciudadana hacia la mejora de la comunidad, y de convertirse en voceros de los
sectores en donde urge la presencia del Estado, para impulsar proyectos, de construccion o
pavimentacion de calles, escuelas, parques, centros de salud y otras instituciones.

Organizaciones no gubernamentales (ONG’s): Como su nombre lo indica, son entidades de
ciudadanos sin animo de lucro y sin vinculos directos con el gobierno. Sus objetivos son lograr el
beneficio social y comunitario.

Las organizaciones ambientales: son grupos de ciudadanos que no tienen vinculos oficiales con el
Estado y que propenden por la conservacion de los recursos naturales, la proteccién del medio
ambiente y el desarrollo de politicas e iniciativas como reciclaje de basuras, reforestacion de
microcuencas, recuperacion del paisaje y mejoramiento de la calidad delagua, entre otras.




La participacion comunitaria en torno al cuidado y proteccion del medio ambiente, implica el
desarrollo de procesos educativos permanentes, basados en la formacidn de una ética ambiental
en las personas, para que puedan actuar con responsabilidad y compromiso frente al medio en el
que se desarrollan.

Por ultimo, es necesario recordar algunos aspectos juridicos y constitucionales que le dan soporte a
la participacidon comunitaria en torno alo ambiental, lo social, lo politico etc.

Constitucion Politicade 1991, Capitulo 1. Articulos 40y 41.

ARTICULO 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicioy control del
poder politico. Para hacer efectivo este derecho puede:

1. Elegiryserelegido.

2. Tomar parte en elecciones, plebiscitos, referendos, consultas populares y otras formas de
participacion democratica.

3. Constituir partidos, movimientos y agrupaciones politicas sin limitacion alguna; formar
parte de ellos libremente y difundir susideasy programas.

4. Revocar el mandato de los elegidos enlos casosy en la forma que establecen la Constitucion
ylaley.

5. Teneriniciativa enlascorporaciones publicas.

Interponer acciones publicas en defensa de la Constituciony delaley.

7. Acceder al desempefio de funciones y cargos publicos, salvo los colombianos, por
nacimiento o por adopcion, que tengan doble nacionalidad. La ley reglamentara esta
excepcionydeterminaralos casos alos cuales hade aplicarse.

o

Las autoridades garantizaran la adecuada y efectiva participacion de la mujer en los niveles
decisorios de la Administracién Publica.

ARTICULO 41. En todas las instituciones de educacion, oficiales o privadas, seran obligatorios el
estudio de la Constitucidn y la Instruccién Civica. Asi mismo se fomentaran practicas democraticas
para el aprendizaje de los principios y valores de la participacion ciudadana. El Estado divulgara la
Constitucion.

LEY 134 DE 1994 (mayo 31). Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

Establece las normas fundamentales por las que se regird la participaciéon democratica de las
organizaciones civiles. La regulacidon de estos mecanismos no impedird el desarrollo de otras
formas de participacion ciudadana en la vida politica, econdmica, social, cultural, universitaria,
sindical o gremial del pais ni el ejercicio de otros derechos politicos no mencionados en esta Ley.




ARTICULO 20. INICIATIVA POPULAR LEGISLATIVA Y NORMATIVA ANTE LAS CORPORACIONES
PUBLICAS: Es el derecho politico de un grupo de ciudadanos de presentar Proyecto de Acto
Legislativo y de ley ante el Congreso de la Republica, de Ordenanza ante las Asambleas
Departamentales, de Acuerdo ante los Concejos Municipales o Distritales y de Resolucién ante las
Juntas Administradoras Locales, y demas resoluciones de las corporaciones de las entidades
territoriales, de acuerdo con las leyes que las reglamentan, segun el caso, para que sean debatidos y
posteriormente aprobados, modificados o negados por la corporacién publica correspondiente.

ARTICULO 30. REFERENDO: Es la convocatoria que se hace al pueblo para que apruebe o rechace un
proyecto de normajuridica o derogue o no una normaya vigente.

PARAGRAFO. El referendo puede ser nacional, regional, departamental, distrital, municipal o local.
ARTICULO 40. REFERENDO DEROGATORIO: Un referendo derogatorio es el sometimiento de un

acto legislativo de unaley, de una ordenanza, de un acuerdo o de una resolucion local en alguna de
sus partes o ensuintegridad, a consideracion del pueblo para que éste decida silo deroga o no.

ARTICULO 50. REFERENDO APROBATORIO: Un referendo aprobatorio es el sometimiento de un
proyecto de acto legislativo, de una ley, de una ordenanza, de acuerdo o de una resolucion local, de
iniciativa popular que no haya sido adoptado por la corporaciéon publica correspondiente, a
consideracion del pueblo para que éste decida siloaprueba o lorechaza, total o parcialmente.

ARTICULO 60. REVOCATORIA DEL MANDATO: La revocatoria del mandato es un derecho politico,
por medio del cual los ciudadanos dan por terminado el mandato que le han conferido a un
gobernadoroaunalcalde.

ARTICULO 7o0. EL PLEBISCITO: El plebiscito es el pronunciamiento del pueblo convocado por el
Presidente de la Republica, mediante el cual apoya o rechaza una determinada decision del
Ejecutivo.

ARTICULO 80. CONSULTA POPULAR: La consulta popular es la institucién mediante la cual, una
pregunta de cardcter general sobre un asunto de trascendencia nacional, departamental,
municipal, distrital o local, es sometida por el Presidente de la Republica, el gobernador o el alcalde,
segun el caso, a consideraciéon del pueblo para que éste se pronuncie formalmente al respecto.

Entodosloscasos, ladecision del pueblo es obligatoria.
ARTICULO 90. CABILDO ABIERTO: El cabildo abierto es la reunién publica de los concejos distritales,

municipales o de las juntas administradoras locales, en la cual los habitantes pueden participar
directamente con el fin de discutir asuntos de interés para la comunidad.
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ARTICULO 97. DE LA PARTICIPACION ADMINISTRATIVA COMO DERECHO DE LAS PERSONAS: La
participacion en la gestion administrativa se ejercera por los particulares y por las organizaciones
civiles en los términos de la Constitucion, y de aquellos que se sefalen mediante ley que desarrolle
el inciso final del articulo 103 de la Constitucidon Politica y establezcan los procedimientos
reglamentarios requeridos para el efecto, los requisitos que deban cumplirse, la definicién de las
decisiones y materias objeto de la participacion, asi como de sus excepcionesy las entidades en las
cuales operaran estos procedimientos.

ARTICULO 98. DE LAS VEEDURIAS CIUDADANAS: Las organizaciones civiles podrds constituir
veedurias ciudadanas o juntas de vigilancia a nivel nacional y en todos los niveles territoriales, con
el findevigilarla gestion publica, los resultados de la mismayy la prestacidn de los servicios publicos.

EL VOTO PROGRAMATICO: Mediante el cual los votantes que eligen gobernadores y alcaldes,
imponen al elegido el cumplimiento para inscribir su candidatura. Dicho programa de gobierno
debe someterse previamente a consideracién ciudadana y debe ser publicado en el érgano oficial
correspondiente.

LA RESOLUCION DE CONFLICTO: También son mecanismos de participacién ciudadana que por
iniciativa de intereses sociales de trascendencia politica, econdmica o de otro orden que afecten
intereses colectivos pueden resolverse por medio de iniciativas populares para evitar que vulneren
los derechos del hombre y su entorno.

Las formas del Control Social

El Control Social es un derecho y un deber que tenemos todos para controlar y vigilar el ejercicio del
poder politico a cualquier nivel, a través de los programas, planes, servicios y recursos que se
manejen. Es una forma de participacion orientada a buscar el logro y cumplimiento de la filosofia,
criterios y metas propuestas en aras del requerimiento y exigencia de la transparencia, eficacia y
cumplimiento en la gestion y ejecucion de los programas, planes y proyectos o ejecucion de los
recursos publicos de inversion. Dichas formas especificas de Control Social son:

LAS VEEDURIAS CIUDADANAS: Son las mds conocidas y difundidas, los veedores deben nombrarse
democraticamente y al ser nombrado debe defender los intereses colectivos de las comunidades;
su nombramiento es temporal, segun la duraciéon del plan o proyecto a implementar y ademas es
rotativo para darle oportunidad a otras personas.

LAS ASAMBLEAS DE BENEFICIARIOS: Son grupos organizados de beneficiarios de proyectos de
desarrollo y se da segun el tipo de proyecto y las consecuencias que éste pueda traer sobre la
comunidad. Representa un auténtico ejercicio de democracia directa ya que pueden decidir sobre
el rumbo de un proyecto y exigir transparencia en él, e inclusive sus decisiones pueden influir en las
politicasy planes de otras entidades e instituciones.



LOS ACTOS DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS: Mediante los cuales, toda organizacién
territorial o social se da cuenta de la inversién de los recursos utilizados, teniendo en cuenta el
cumplimiento de las politicas, fines sociales o culturales de los proyectos y su compromiso con la
comunidad.

LAS AUDIENCIAS PUBLICAS: Son reuniones en que un conjunto de personas se informan sobre el
desarrollo de la gestion publica de los mandatarios locales o seccionales para mostrar sus logros,
transparencia y compromiso social. Cumplen un papel activo, deliberante y con propdsitos claros
para valorar de forma objetiva las actividades adelantadas y dar aportes para las nuevas politicas e
iniciativas.

LOS CABILDOS POPULARES: Son reuniones de caracter publico y pueden convocarse para tratary
evaluar una problematica general o particular en que se examine cualitativamente la actividad de
Alcaldes y Concejales Municipales y asi reorientar las politicas y planes que demuestren
inconsistenciasy solucionar una problematica determinada.

También existen formas individuales de controlar y ejercer poder politico ante los asuntos
publicos estatales, como : la Accion de Tutela, el Derecho de Peticidon y el Uso de los Deberes del
Ciudadano como la denuncia de acciones y hechos de diferentes niveles del Estado ante las
organizaciones oficiales de control publico (Procuraduria, Defensoria del Pueblo o Contraloria).
Dentro de las formas colectivas de reclamaciéon de derechos se encuentran las Acciones Populares o
de GrupoylaAccidon de Cumplimiento; esta ultima puede tramitarse tambiénindividualmente.

LA ACCION DE TUTELA: Es un mecanismo para lograr la proteccién eficaz de los derechos
fundamentales cuando ellos resulten vulnerados o amenazados por la accion u omisidon de
cualquier autoridad publica o particulares en los casos determinados por la ley (el Personero
Municipal o el Defensor del Pueblo pueden presentarlaanombre de una o varias personas).

EL DERECHO DE PETICION: Lo tienen todas las personas para presentar peticiones respetuosas por
diversos motivos y a obtener pronta solucidén o resolucidn; pueden ser de diferentes clases : de
Interés Particular, de Interés General, Peticién de Informacion y/o Consultas. Si el Derecho de
Peticion es negado los recursos a usar son, en su orden y ante instancias superiores : el de
Reposicion, el de Apelacionyla Queja.

LAS ACCIONES POPULARES O DE GRUPO: Son instauradas para la protecciéon de los derechos e
intereses colectivos relativos al patrimonio, el espacio publico, la seguridad y salubridad publica, la
moral administrativa, el medio ambiente, la libre competencia econédmicay otros similares.

LA ACCION DE CUMPLIMIENTO: Solo procede contra actos u omisiones de parte de la autoridad
frente al cumplimiento de unaley u acto administrativo.
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LAS DENUNCIAS: Pueden presentarlas cualquier persona como parte de sus deberes como
ciudadano por acciones o hechos dolosos o delictivos contra particulares o estatales ante las
entidades de control publico (Procuraduria, Defensoria del Pueblo, Contraloria, Fiscalia, Policia,
Presidencia de la Republica Oficina anticorrupcién-, etc.).

Otra forma de Control Social y directamente de control econdmico-administrativo la ejerce la
comunidad a través de la participacion de control y vigilancia que ofrece laley 80 de 1.993 o ley de
contratacion (por concesién de servicios; por obras publicas; por prestacion de servicios; por
suministro; por contratos Interadministrativos; por explotacidon de bienes; y por empréstitos,
entre otros).

Accion de tutela. Articulo 86 C.N. (derechos fundamentales).

Acciones populares. Articulo 88 (derechos e intereses colectivos).
Veedurias ciudadanas, potestad y deber ciudadano paravigilary controlar.
Ley 115, Ley general de Educacion.

Ley 99, Ministerio del Medio Ambiente.

Lectura No. 2 =7
$Comyrr®
APRENDIENDO A HACER TALLERES

Convocatoria

De la convocatoria depende en gran medida llegar al grupo de participantes con el perfil deseado,
es decir, caracterizado por aspectos como el género, la etnia, la edad, la formacién académica, la
experiencia laboral, etc. Es necesario realizarla con suficiente tiempo de antelacidn, para que las
personas reciban la informacién a tiempo de tal manera que puedan programar sus actividades y
disponer de |la totalidad del tiempo requerido.

Elaboracion del primer borrador de la Agenda de taller.

El tema general de interés se divide en subtemas o mdédulos tematicos importantes y se identifican
tanto las herramientas y ayudas didacticas apropiadas como los procedimientos para tratarlos,
teniendo en cuenta las caracteristicas del grupo, en cuanto a edades promedio, nivel educativo,




condiciones socioculturales y econédmicas, ocupaciones, etc. De igual forma es necesario definir
desde el comienzo el tiempo requerido para abordar la totalidad de los mddulos tematicos
identificados. Con esta informacidn preliminar se elabora el primer borrador de agenda.

Diseio de lasecuencia de los temasyla metodologia.

La comprension de un tema mejora si se aborda de lo conocido a lo desconocido y de lo simple a lo
complejo; esto favorece ademas la participacion activa. Siempre se debe partir del conocimientoy
de la experiencia previa de los participantes para ir incorporando nuevos conocimientos. Asi
mismo y teniendo el cuenta el principal postulado del taller “Aprender haciendo”, es necesario el
disenoy uso de diversos ejercicios tedrico-practicos. Es conveniente alternar fases activas y pasivas
combinando sesiones de trabajo individual, trabajo en grupo y plenarias de socializacion. Eso
facilita a los participantes la apropiacion del contenido. Al comienzo y al final de cada actividad se
procura contextualizar la secuencia tematica con una sintesis, conservando asi el hilo conductor
durantetodoeltaller.

Definicidn del horario.

Es necesario definir el horario de cada dia, teniendo en cuenta que aprendemos mejor sila duracién
de las jornadas es moderada, pero sobre todo si es desarrollada con diversidad de actividades.
Expertos recomiendan destinar no mas de seis horas diarias, repartiéndolas asi: dos sesiones de 90
minutos en la mafiana, con un descanso entre ellas; luego una pausa del mediodia de una hora a
unay media, y finalmente las dos sesiones de la tarde, otra vez separadas por un descanso.

Las sesiones que requieren una mayor concentracion o los ejercicios que tienen una mayor
duracion deben desarrollarse por la mafiana, tiempo en el que el organismo esta mas descansadoy
dispuesto para el aprendizaje. En la tarde, cuando las personas estdn un poco mas cansadas se
pueden dinamizar las sesiones con juegos y actividades ludicas acordes a los temas abordados. Sila
duracién del taller es de mas de tres dias, se aconseja incluir una actividad recreativa como una
salida de campo, unareuniénsocial, etc.

Diseno de ayudas didacticas.

Tanto los trabajos individuales como colectivos, deben ser orientados de manera facil y sencilla por
parte del facilitador. Es por ello que se hace necesario el diseno de ayudas didacticas tales como:
lecturas de apoyo, guias de trabajo individual, guias de trabajo en grupo, carteleras, presentaciones
en power point, fichas, tarjetas, fotocopias etc. Estas ayudas ademds de facilitar el aprendizaje de
los participantes, permiten dar instrucciones claras y sencillas, organizar el trabajo al interno de los
gruposy brindarinformacién necesaria para el desarrollo del trabajo.

Definicion del tipo de evaluacién.
La evaluacion debe desarrollarse bajo un enfoque propositivo, es decir que sea contemplada como
una oportunidad para aprender, mejorar y fortalecer las habilidades y conocimientos propios de




participantes y facilitador. Debe ser pensada como un proceso de analisis critico de los diferentes
momentos y componentes del taller. Es por ello que se hace necesaria la realizacion de
evaluaciones permanentes (al finalizar un ejercicio, al finalizar la jornada, al finalizar el taller). De
esta manera es posible conocer atiempo el verdadero estado de las cosas, los aspectos a fortalecer,
los cambios a desarrollary las reorientaciones a que haya lugar, en el momento justo e indicado, en
aras de mejorar sobre la marcha el proceso.

Desarrollo del taller.

Tener previstas todas y cada una de las actividades a implementar en los diferentes momentos a
través de los cudles se desarrolla el taller. (Introduccion, desarrollo, motivacién y evaluacién).
Momentos que han sido planeados previamente y que se encuentran dentro de la agenda de
trabajo.

Cierre del Taller.

Tan importante es el buen inicio y la motivacién como hacer un cierre acorde a la altura con la cual
se desarrolla todo el taller. Por ello es importante tener en cuenta que el salén esté acomodado de
manera adecuada, limpioy en lo posible contar con los simbolos como bandera, escudo etc. Fijar la
mesa y sillas para invitados como autoridades y para el facilitador. Tener listos los diplomas o
certificados de asistencia, los cuales se constituyen en un importante estimulo para los
participantes.

Memorias del Taller.

Se refiere a la sistematizacién de la experiencia de trabajo lograda en el desarrollo del taller. Es
necesario que el facilitador y los participantes tomen nota (escriban) los resultados, conclusiones,
logros, dificultades encontradas y los analicen. De esta manera podrdn reconstruir la experienciay
producir nuevos conocimientos para ponerlos al servicio de los demas. Se trata entonces de
documentar de manera organizada el proceso desarrollado y los resultados obtenidos. Ademas se
suguiere tener un registro fotografico.
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