
HUMANOS (ADICIONALES 

AL PERSONAL DE PLANTA)
FINANCIEROS

FISICOS                           
(ADICIONALES AL EQUIPO 

DISPONIBLE)

2,1
Realizar oportunamente requerimiento de

bienes para atender comercialización

Requerimientos 

oportunamente 

realizados

No. requerimientos de 

comercialización 

satisfactoramente atendidos / 

No. total requerimientos

dic-13 Almacen 

2,2
Mantener un stok suficiente de inventarios para

atender requerimientos de clientes, incluidos

los de los mpios. concesionados

Stok de inventario de 

bienes,  suficiente

No. de quejas de cleintes por 

incumplimiento, atribuibles a 

inventarios.
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FECHA DE 

EJECUCION
RESPONSABLE

RECURSOS NECESARIOS

INDICADOR
PROCESO MISIONAL O DE 

APOYO

OBJETIVO ESTRATEGICO DE 

DIRECCION AL QUE APUNTA

OBJETIVOS DEL PROCESO               

2.012 - 2.015

ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL 

OBJETIVO 
META

T5
GESTION DE 

PORTAFOLIO
2,0    

Apoyar la gestión de portafolio, 

mediante un adecuado manejo y 

control de inventarios para 

atender requerimientos de los 

clientes

ADMINISTRACIÓN 

DE LA 

INFRAESTRUCTURA


