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AGUAS DEL HUILA S.A.E.S.P.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2012 - 2015

PLAN DE ACCION DEL CUATRIENIO POR PROCESO MISIONAL O DE APOYO: GESTION DE COMERCIALIZACION

CODIGO:

VERSION: 2

PROCESO MISIONAL O

OBJETIVO ESTRATEGICO DE DIRECCION AL QUE

RECURSOS NECESARIOS

et AT OBJETIVOS DEL PROCESO 2.012-2.015 | ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO META INDICADOR FECHA DE EJECUCION RESPONSABLE HUMANOS (ADICIONALES AL . (AD‘C‘O:E'EEC:LSEQWO .
PERSONAL DE PLANTA) DISPONIBLE)
Contactar las
Administraciones y E.S.P.
de los 37 Municipios del “
11 Departamento del i para| 37 ofertas realizadas | N9 Munciios Contactados / dic-13 Area Comercializacion. 20.960.000 Para impresion de portafolio
$20 Millones
dar a conocer el portafolio
de senicios de la Empresa
Aguas del Huila
Contactar las
Administraciones y E.S.P.
de 20 Municipios del No. de Muncipios Contactados /
12 Departamento del Tolima 04 ofertas realizadas 04 dic-13 Area Comercializacion. 1.620.000
para dar a conocer el
portafolio de senicios de la
Empresa Aguas del Huila
Contactar las
Administraciones y E.S.P.
de 20 Municipios del No. de Muncipios Contactados /
13 Departamento del Caqueta 04 ofertas realizadas 04 dic-13 Area Comercializacion. 1.620.000
para dar a conocer el
portafolio de servicios de la
Empresa Aguas del Huila
Posicionar a Nivel Nacional
T5 GESTION DE PORTAFOLIO 1,0| los productos y servicios
que comercializa la Entidad
Contactar las
Administraciones y E.S.P.
de 20 Municipios del No. de Muncipios Contactados /
14 Departamento de Putumayo 04 ofertas realizadas 01 dic-13 Area Comercializacion. 1.620.000
para dar a conocer el
portafolio de servicios de fa
Empresa Aguas del Huila
COMERCIALIZACION Suscribir contratos de venta Subgerencia Administrativa
15 de bienes y/o servicios en el 25 contratos suscritos No. de Contrato suscritos / 25 dic-13 y Financiera - Area 2.500.000 Viaticos y transporte
Departamento del Huila Comercializacion.
Suscribir contratos de venta Subgerencia Administrativa
16 de bienes y/o servicios en el| 03 contratos suscritos No. de Contrato suscritos / 03 dic-13 y Financiera - Area
Departamento del Tolima Comercializacion.
Suscribir contratos de venta Subgerencia Administrativa
17 de bienes y/o servicios en el 03 contratos suscritos No. de Contrato suscritos / 03 dic-13 y Financiera - Area
Departamento del Caqueta Comercializacion.
Suscribir contratos de venta Subgerencia Administrativa
18 de bienes y/o servicios en el 03 contratos suscritos No. de Contrato suscritos / 03 dic-13 y Financiera - Area
Departamento del Putumayo Comercializacion.
Analizar y determinar los
medios de comunicacion
apropiados para la Subgerencia Admindstrativa para anuncios en radi,
21 comercializacion (web, Plan de Mercadeo Plan de mercadeo elaborado jun-13 y Financiera - Area 20.000.000 '
redes sociales, raio, Comercializacion. prensay v
prensa, t) y el redisefio de
imagen corporativa
Garantizar que el proceso
RENTABILIDAD misonal de comercial Efecucitn y seguimiento a Subgerencia Admindstatia
F1 OPERACIONAL 20 ma‘::rzr;:sT:ZQS:r::Ti:‘:ayde 22 las actividades del plan de '"”Eme"fnfs' 08% de 9% crecimiento de vertas dic-13 y Financiera - Area 1.200.000 Gastos de teléfono
negocio rentable mercadeo Comercializacion.
Brindar asesoria y servicio .
23 postventa al 100% de Senvicio postventa No. clientes atendisos postventa) dic-13 Area Comercializacion.
" implementado / No. clientes atendidos
nuestros clientes
Venta de insumos quimicos numero de PTAP Rurales que
24 para las PTAP zona rural 3% compran insumos / Numero de dic-13 Juan Carlos Berjan 5.000.000

(construidas por la Entidad),

PTAP Rurales construidas / #




