REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

RESOLUCION CRA N° 424 de 2007
(12 de julio de 2007)

“Por la cual se regula el cargo que pueden cobrar las personas prestadoras
del servicio publico de acueducto por la suspensién, corte, reinstalacion y
reconexion del mismo”

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO

En ejercicio de las atribuciones legales, en especial las conferidas en la Ley 142 de
1994, en el Decreto 1524 de 1994 y en el Decreto 1905 de 2000, y

CONSIDERANDO

Que el Numeral 11 del Articulo 73 de Ja Ley 142 de 1994, establece como funcién
de las Comisiones de Regulacion la de establecer formulas para la fijacion de
tarifas de los servicios publicos objetode su competencia:

Que de conformidad con el Articulo 87 de la ley 142 de 1994, “E| régimen tarifario
estara orientado por los criterios de eficiencia econémica, neutralidad, solidaridad,
redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia”;

Que de conformidad con el Numeral 1 del Articulo precitado, “Por eficiencia
economica se entiende que el régimen de tarifas procurara que éstas se aproximen
a lo que serian los precios de un mercado competitivo; que las formulas tarifarias
deben tener en cuenta no solo los costos sino los aumentos de productividad
esperados, y que éstos deben distribuirse entre la empresa y los usuarios, tal como
ocurriria en un mercado competitivo; y que las formulas tarifarias no pueden
trasladar a los usuarios los costos de una gestion ineficiente, ni permitir que las
empresas se apropien de las utilidades provenientes de practicas restrictivas de la
competencia. En el caso de servicios pUblicos sujetos a férmulas tarifarias, las
tarifas deben reflejar siempre tanto el nivel y la estructura de los costos econémicos
de prestar el servicio, como la demanda por éste”:

Que asimismo, segun establece el numeral 87.4. del mismo Articulo, se entiende
por  suficiencia financiera, "que las férmulas de tarifas garantizarén la
recuperacion de los costos y gastos propios de operacién, incluyendo la
expansion, la reposicién y el mantenimiento (...)"
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Que el numeral 73.21 del Articulo 73 faculta a la Comision de Regulacion para
"sefialar, de acuerdo con la ley, criterios generales sobre abuso de posicion
dominante en los contratos de servicios publicos, y sobre la proteccion de los
derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion, comercializacion y deméas
asuntos relativos a la relacién de la empresa con el usuario”,

Que en el inciso 1° del articulo 96 de la Ley 142 de 1994 se establece: “Otros
cobros tarifarios. Quienes presten servicios publicos domiciliarios podran cobrar
un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacién de los
costos en que incurran”;

Que el Articulo 31 del Decreto 302 de 2000 establece que para el restablecimiento
del servicio en caso de corte, “el interesado debera cumplir con los requisitos para
las solicitudes nuevas y pagar las deudas pendientes que a nombre de éste y del
respectivo inmueble existan, asi como las sanciones pecuniarias, los intereses
moratorios de ley y las tarifas de reinstalacion™

Que a su tumo, el Articulo 32 del mismo Decreto, dispone que para el
restablecimiento del servicio en caso de suspension , “es necesario que se elimine
la causa que origind la suspension, se cancelen las tarifas de reconexién y
reinstalacion, asi como los demas pagos a que hubiere lugar’;

Que de conformidad con el Numeral 1 del Articulo 26 del Decreto 302 del 2000,
dara lugar al corte del servicio la reincidencia en un periodo de dos (2) afios en la
falta de pago por el término que fije la entidad prestadora de los servicios publicos,
sin exceder en todo caso de tres (3) periodos de facturacion del servicio, salvo que
exista reclamacién o recurso interpuesto,

Que el Articulo 99 de la Ley 142 de 1994, establece las reglas mediante las cuales
las entidades sefaladas en el Articulo 368 de la Constitucion Politica podran
conceder subsidios en sus respectivos presupuestos para que las personas de
menores ingresos, puedan pagar las tarifas de los servicios publicos domiciliarios:

Que el Articulo 2 de la Constitucion Politica consagra como uno de los fines
esenciales del estado facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan;

Que el inciso 3 del Articulo 78 de la Constitucion Politica establece que el estado
garantizara la participacion de consumidores y usuarios en el estudio de las
disposiciones que les conciernen:

Que la Corte Constitucional, mediante Sentencia C-150 de 2003, con ponencia del
Honorable Magistrado, Manuel José Cepeda Espinosa, definié cuatro criterios guia
para la participacion ciudadana frente a las Comisiones de Regulacion: a saber: (i)
que los ciudadanos reciban la informacion correspondiente sobre el contenido
proyectado de la futura regulacion de manera oportuna; (i) que puedan presentar
propuestas; (i) que las propuestas que presenten sean consideradas por la
comision de regulacion competente en cada caso; y (iv) que la Comisién responda
motivadamente las propuestas que se le formulen en relacién con la regulacion
Que por su especial trascendencia desperto el interés de los usuarios: g\{
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Que el Decreto 2696 de 2004 definic las reglas minimas para garantizar la
divulgacion y participacion en las actuaciones de las Comisiones de Regulacion;

Que mediante Resclucion CRA 337 de 2005, la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico dio inicio al proceso de discusion directa con los
usuarios y agentes del sector del proyecto de Resolucion “Por la cual se presenta
el proyecto de resolucion “Por la cual se regula el cobro que pueden efectuar las
personas prestadoras del servicio publico de acueducto por la suspension, corte,
reinstalacion o reconexion del mismo” y se inicia el proceso de discusion directa
con los usuarios y agentes del sector”;

Que dentro del proceso de participacién ciudadana, fueron realizadas 7 consultas
publicas de caracter regional, iniciadas en la ciudad de Tulla, el dia 14 de octubre;
posteriormente, se llevaron a cabo las consultas publicas en Bogota D.C., 19 de
octubre; Pamplona, 21 de octubre; Armenia, 2 de noviembre; Medellin, 4 de
noviembre; Valledupar, 21 de noviembre; y Cartagena de Indias, el dia 29 de
noviembre de 2005;

Que la convocatoria realizada por la Comisién no solo permitio que los habitantes
de dichas ciudades participaran en este proceso, sino que convoco, asimismo a
405 ciudadanos de 48 municipios colombianos; '

Que como resultado del proceso descrito, fueron considerados en el seno de la
Comisién, al momento de discutir la presente Resolucion, 11 comunicaciones
radicadas, de las cuales 8 presentaron observaciones; asi como 28 consultas
escritas y verbales elevadas por los usuarios en el marco de las consultas
publicas, divididas en 3 categorfas;

Que todos estos aportes recibidos en el marco de la participacion ciudadana
fueron conocidos y evaluados por los integrantes de la Comision:

Que por ultimo, los pronunciamientos y respuestas elaboradas por esta Comision
frente a los aportes recibidos en el marco de la participacion ciudadana, se
encuentran contenidos y relacionados en el documento de trabajo, que se hara
publico el dia habil siguiente al de publicacion en el Diario Oficial, de la presente
Resolucion;

Que en merito de lo expuesto, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico;

RESUELVE
ARTICULO 1. Ambito de Aplicacién. La presente Resolucion se aplicara a los

cobros que efectlen las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de
acueducto por la suspension, corte, reinstalacion y reconexion de dicho servicio.

El ambito de aplicacion de la presente Resolucién no se vera afectado por la
denominacion formal que de los eventos definidos en articulo 2° de la misma,
contenga el contrato de condiciones de servicios pUblicos correspondiente.

ARTICULO 2. Definiciones. Para interpretar y aplicar la presente Resolucion, se
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tendran en cuenta las siguientes definiciones, de conformidad con lo estableci%c%(
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en el Articulo 3 del Decreto 302 de 2000, modificado por el Articulo 1 del Decreto
229 de 2002:

a. Corte del servicio de acueducto. Interrupcién del servicio que implica la
desconexion o taponamiento de la acometida.

b. Reconexiéon. Es el restablecimiento del servicio de acueducto a un
inmueble al cual le habia sido cortado.

c. Suspension. Interrupcién temporal del servicio por comin acuerdo, por
interés del servicio, o por incumplimiento o por otra de las causales
previstas en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 302 de 2000, en las
condiciones uniformes del contrato de servicios publicos y en las demas
normas concordantes.

d. Reinstalacién. Es el restablecimiento del servicio de acueducto a un
inmueble al cual se le habia suspendido.

ARTICULO 3. Cobro por suspension, corte, reinstalacion o reconexién del
servicio publico de acueducto. Las personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto -podran cobrar un cargo por concepto de corte,
suspension, reconexién o reinstalacion del servicio, para la recuperacion de los
costos en que incurran.

Las actividades referidas en la presente resolucién, no son objeto de subsidios o
de contribuciones.

ARTICULO 4. Cargo maximo por suspension o reinstalacion del servicio
publico de acueducto. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario
de acueducto podran cobrar hasta los siguientes valores maximos por la
suspension o reinstalacion del servicio, cada vez que haya lugar a las mismas:

| a. Suspension: 1.4% del salario minimo mensual legal vigente
b. Reinstalacion:  1.2% del salario minimo mensual legal vigente.

ARTICULO 5. Cargo maximo por corte o reconexion del servicio publico de
acueducto. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de
acueducto, cuando se trate de actividades de corte y reconexion bajo la tecnologia
de referencia de taponamiento de la acometida, podran cobrar por las actividades
de corte o reconexion del servicio los siguientes valores, cada vez que haya lugar
a las mismas:

a. Corte: 2.4% del salario minimo mensual legal vigente
b. Reconexidn: 2.2% del salario minimo mensual legal vigente.

PARAGRAFO. En todo caso, para que se restablezca el servicio luego de un corte,
no habra lugar al cobro de cargos por una nueva conexién,

ARTICULO 6. Corte y reconexion especial del servicio publico de acueducto.
El cobro por la realizacién de obras excepcionales adicionales que impliquen la
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ruptura de pavimento, de asfalto, de concreto, de ladrillo o de baldosa, asi como la
reposicion de estos materiales, para llevar a cabo el corte o la reconexion, solo
sera posible en los siguientes casos:

a. Cuando se trate de suscriptores o usuarios contra los cuales obre decision
en firme, como consecuencia de haberse conectado fraudulentamente al
mismo servicio, pese a encontrarse suspendido o cortado, y

b. Cuando se proceda al corte del servicio por mutuo acuerdo entre la
empresa y el suscriptor o usuario y los ultimos soliciten al prestador llevar a
cabo obras de las sefialadas en el presente inciso.

En todo caso, la persona prestadora calculard el cargo asociado a dicha
operacion, tomando en cuenta los costos unitarios de cada actividad, que se
desagregaran en costos de mano de obra, en costos de herramientas y equipos,
en costos de transporte de herramientas, equipo, materiales y escombros, asi
como el componente de Administracion, Imprevistos y Utilidades de hasta el veinte
por ciento (20%). Para efectos de la determinacion del costo de las herramientas,
tendra en cuenta su depreciacion.

El prestador dejara constancia de las situaciones sefaladas en los incisos
anteriores, en documento que estara a disposicion del suscriptor o usuario en
sede de |la empresa.

La desagregacién de los costos debera odnsignarse en la factura correspondiente
y quedara a disposicion de las autoridades de regulacion, vigilancia y control.

ARTICULO 7. Informacién. Los cargos a que se refiere la presente Resolucion
deberan darse a conocer a los suscriptores y usuarios conforme lo establecido en
los articulos 5.1.1.2 y 5.1.1.3 de la Resolucion CRA 151 de 2001.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, determinara los criterios

bajo los cuales las empresas deberan reportar este tipo de informacién al sistema
unico de informacién SUI.

ARTICULO 8. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su

publicacion en el Diario Oficial y deroga las demés disposiciones que le sean
contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los doce (12) dias del mes de julio de 2007

Presidente Directora Ejecutiva
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